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NMC图书馆管理模式研究

  摘  要: 在知识经济时代, 我国图书馆必须积极转型和创新发展。本文通过分析美国国会图书馆的管

理模式, 结合图书馆现实存在的问题, 提出了新形势下我国图书馆管理的 NM C ( Notion, M ode, C ircum-

stance) 模式, 从管理理念、管理方式与外在环境 3个方面展开讨论了图书馆未来创新发展的主要思路。
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Abstract: In the era of know ledge econom y, the librar ies in Ch inam ust m ake active transform ations and en-

cou rage innovative development1By ana ly zing the managem ent mode of theUS L ibrary o f Congress and in conside ra-

tion o f the ex istent problem s in libraries in Ch ina, this paper puts fo rw ard the NM C ( No tion, M ode and C ircum-

stance) m ode o f library m anagem ent in Ch ina in the new circumstances, attempting to open up discussions on the -i

deas of encourag ing innovative deve lopment in libra ries in fu ture in term s o f managem ent concept, m anagem ent

me thod and ex terior c ircum stance1
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作为世界上最大的图书馆以及美国最古老的联邦文化

机构, 美国国会图书馆以其悠久灿烂的历史、恢弘海量的

馆藏以及全面细致的服务, 成为世界图书馆中的佼佼者,

在全球图书馆事业发展过程中占有重要地位, 对我国图书

馆发展也具有一定的借鉴意义。

1 美国国会图书馆概况

美国国会图书馆始建于 1800年 [ 1]。美国第三任总统

托马斯# 杰斐逊将 /包容一切的0 收藏和尽可能广泛地

分享知识的理念植入到国会图书馆的管理中, 使之成为国

会图书馆的基本准则 , 至今仍发挥着巨大的影响力 [ 2]。

国会图书馆的收藏量堪称世界第一。为建立一个

/世界性的人类知识集成库 0, 国会图书馆藏书一直坚持

/求全0 原则 [ 3]。至 2007年初, 其藏书量已超过 113亿出

版单位, 其所用书架就有 530公里之长 , 涉及 470多种语

言, 几乎涵盖了所有的人类语言 [ 4]。尤其是在法律、电

影、地图、活页乐谱音乐和语音记录等领域, 国会图书馆

是世界上收藏最多的信息机构。

国会图书馆的服务对象广泛, 服务形式多样, 服务内

容丰富, 为其赢得了世界声誉。它的首要服务对象是国

会, 该馆下属机构 ) ) ) 国会研究服务部不涉及图书馆的常

规业务, 仅针对国会提供专门服务 [ 5], 此外还包括政府部

门、其他信息服务机构和美国民众。值得注意的是, 该馆

逐渐加强与国外信息机构的合作, 欲将其服务对象扩展至

全球。国会图书馆的服务形式不仅包括常规的阅览服务,

它还举行各种展览和讲座活动, 并通过网络为不同的用户

直接提供更加人性化、便捷化的服务。国会图书馆的服务

内容几乎涵盖所有专业领域 (除农业和医学外, 这两类资

源分别由另外两家图书馆收藏 ), 不仅提供传统的收藏内

容, 还提供许多特殊的极具特色的服务内容。

2 美国国会图书馆管理模式

21 1 管理理念

国会图书馆的首要使命是: /使其资源为国会和美国

人民所用, 为未来各代保持和保存包容一切的知识和创造

性的收藏0 [ 5]。该描述包含两个主旨: 服务和收藏, 即国

会图书馆将服务与收藏作为它们的中心任务。

美国有大量欧洲移民, 国会图书馆继承了很多欧洲图

书馆服务思想和文化, 譬如对外开放、读者平等、为大众

服务、注重合作等, 此外, 美国兼容并蓄的开放型文化背

景, 造就了立足于读者、立足于服务的整体开放意识, 这

在建筑格局、藏书格局、服务形式等各个方面都有体现。

该馆秉承了杰斐逊的思想, 一直将收藏作为其根本职能之

一, /无论在哪个领域, 国会成员都有可能要参考和引

证0 [ 5] , 这个思想依然是国会图书馆确立管理理念的重要

依据。正是国会图书馆一贯坚持这些服务和收藏的管理理

念, 才造就其在图书馆界中的地位。在这种理念的引导和

支持下, 该馆在管理过程中尽可能灵活多样地采用符合图

书馆现实情况和未来发展趋势的各种管理方式。
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21 2 管理方式

21 211 职责分明、灵活变化的行政机构和行政管理  馆

长办公室是国会图书馆的最高领导和管理机构, 下辖 5个

主要的服务和办公机构。每个常规机构都有明确的任务和

目的, 其工作相互关联和影响 , 都是整个图书馆系统不可

或缺的组成部分。但该馆的机构设置并非一成不变, 通常

会根据工作、业务或技术等方面的需要增减或调整某些机

构。该馆经常招聘人员组成许多临时机构来完成某个项

目, 几乎每个重大项目都有相应的临时机构来实施。

21 212 严格的业务监督管理机制  国会图书馆具备严格

的业务监督管理机制, 其每个职能部门都有自己明确的工

作范围、任务和计划, 有严格的评定标准, 并受到全方位

的监督。该馆接受国会和馆长办公室的全面领导和监督,

而图书馆的各种项目都有各种相关专业协会或机构的参

与、指导和监督。在严格的监督管理机制之下, 每个部门

都必须按照评定标准完成工作 , 从而保证图书馆各项业务

能够高质高效地实施。

21 213 以人为本的人力资源管理文化和管理措施  国会

图书馆把人作为基本财富, 推行人力资源文化, 实施人本

管理。为了最大程度地发掘人力资源, 该馆制定了一系列

有效的政策措施, 其人力资源计划目标为: 使用高素质人

才, 鼓励创新, 对员工进行培训和管理 , 创造公正、机会

均等、多样性的工作环境, 提高人员工作效率等。

21 214 丰富多样的经费来源  国会图书馆千方百计使经

费来源最大化。国会图书馆的经费主要来自国会拨款, 该

馆建馆时法律就规定国会对国会图书馆经费负责审定和批

复, 因此该馆的经费有严格的法律保障。各种基金会和社

会私人捐赠也是其经费的重要来源。此外, 图书馆逐渐加

强与其他信息机构或者相关商业机构的合作, 以获取更多

的资金支持。运用法律保障经费来源是国会图书馆经费的

根本保证, 而充分利用社会基金、私人捐款和机构合作更

扩大了其经费来源。

21 215 面向全球和未来的战略管理  国会图书馆非常注

重全球战略, 并积极研究未来的发展战略。该馆致力于全

球合作, 制定并实施了许多庞大的国际合作项目, 其服务

对象也不再局限于国内机构和公众, 已经开始针对全球用

户提供服务。不仅如此, 它还召集信息、网络、计算机等

领域涉及图书馆业务的专家学者, 研究和分析未来图书馆

发展所面临的问题、所必需的先进技术及其发展趋势。

3 我国图书馆管理中的一些问题

31 1 管理理念问题

31 111 目标不明确或未能付诸实际工作  图书馆的目标

是管理理念最显著的反映, 是整个业务管理和运行的核心

与依据。图书馆的目标可简单分为收藏和服务两项内容,

那么两者孰轻孰重? 很多机构对收藏与服务的关系的定位

不明确 , 也有很多机构具有清晰的目标, 但目标却游离于

业务工作之外, 未能发挥方向性、导引性的作用。

31 11 2 平等开放的服务理念缺失  平等开放是服务理念

的核心内容。近些年来, 平等开放的服务理念逐渐在我国

图书馆界推广, 但其思想土壤还不深厚, 并没有渗透到各

个服务行为中, 许多图书馆占有资源的同时, /拥兵自

重0。没能把用户真正作为自己的工作中心, 作为自己的

/上帝0。轻视用户的需要、漠视用户的意见、无视用户

的不方便, ,这样的问题屡见不鲜。

31 11 3 人才观念相对弱化 [ 6]  人才是事业发展最重要,

也是最稀缺的资源。我国图书馆招人才难, 留住人才更

难, 根本原因就在于对人才的重视还不到位, 具体体现为

/谁干都行0 的观念、低微的工资待遇、单调的文化氛

围、有能者不能尽其才的环境等。人才流失限制了图书馆

事业的发展, 这个问题比较严重, 已得到业界重视, 但鲜

有有效的措施。

31 2 管理方式问题

31 21 1 机构设置不够灵活  我国图书馆具有特殊的行政

体制, 许多机构依然存在职责不明、多重管理等问题, 机

构调整难度大, 灵活性差。机构设置要适应形势任务发

展, 面向特定的工作和功能, 具备足够的弹性。

31 21 2 人才管理不够科学  目前图书馆人多于事、人浮

于事、吃大锅饭等现象还难免存在。人才管理失序会使工

作效率低下, 利益分配不公, 人才不能尽其用, 致使整个

组织缺乏活力和动力 [ 7]。应积极引入先进的人才管理方法

和手段 , 以工作需要和能力水平合理安排相应的职位, 建

立健全人才流动与管理机制, 实行科学化管理。

31 21 3 业务监督管理机制还未完全建立  我国图书馆行

业普遍缺乏完整的监督管理机制。许多人认为图书馆的工

作就是 /坐拥天下、唯我独尊 0。很多工作自己说了算,

服务效果由自己评估, 上级部门和读者的有效介入十分有

限。整个图书馆工作及其各个环节都需要监督和管理 [ 8],

有效地监管才能给图书馆带来足够的效率和效益。

31 21 4 经费支持力度不足  图书馆是公益性为主的服务

机构。国家下拨经费有限、社会及个人资金投入极少、经

济效益低下、经费获取途径单调等是图书馆经费不足的重

要原因。新形势下, 图书馆要开展深入的调查研究和跟进

式服务, 利用现代化信息手段拓展服务, 需大量投入。

31 21 5 新型的管理思想缺乏 [ 9]  许多新型的管理思想至

今未很好地融入图书馆中, 如创新管理、知识管理、质量

管理等。这些思想是新时期图书馆的转型与创新必需的催

化剂、点金石, 对于整个图书馆系统的管理、运作、改革
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和发展都具有关键的促进、提升和指导作用。

31 216 对全球战略及未来战略的研究不足  没有全球战

略就没有竞争力和生命力。我们可能不会在国外展开服

务, 但不能回避国外信息机构的竞争、挤压和孤立, 那

么, 全球战略思想势必要列入我们的战略规划。与美国国

会图书馆、Goog le公司、兰德公司等世界一流信息服务机

构相比, 我们还缺乏全球战略眼光, 缺乏全球合作的实力

和基础。参与国际竞争, 加强国际合作, 需要从更高层次

思考问题, 制定规划, 谋划未来。我国图书馆界要深入审

视和部署图书馆的全球战略和未来战略。

31 3 外在环境问题

31 311 图书馆文化未能广泛传播, 市场意识还未系统引

入  图书馆文化的普及度和外界对图书馆工作的认同度是

与图书馆的事业紧密相连的。当前, 我国还缺乏信息文化

环境, 缺乏商品、品牌和竞争的意识 [ 10]。由于事业体制

和职能等原因, 还未将系统的市场竞争机制引入我们的工

作, 导致机构与市场、产品与用户脱节, 不能形成良好的

文化环境。

31 312 机构间合作动机明确, 但成效甚微  共建共享等

机构间的协作可实现信息资源的低成本开发、高效利用和

广泛传播, 形成行业整体优势 [ 11]。我国在这方面做了很

多工作, 也取得很多成绩, 但总体上未能尽如人意, 主要

原因包括政策法规缺失或强制效用未能有效发挥, 国家的

宏观规划不到位, 责权利分配不明确等。

31 313 经济、法律、政策、文化、体制等大环境有待改

善  国家大环境对我国图书馆事业的影响是长远而又深刻

的。经济方面, 我国良好的经济势头将极大影响图书馆事

业的经济基础, 但这种作用具有政策性、延时性和不固定

性。法律方面, 我国相关立法不完善, 如有关知识产权和

信息产品的法律 [ 6], 但更重要的是执法难的问题。政策方

面, 国家对信息的定位还需提高, 扶持力度还需加大。文

化方面, 社会对知识的认识、态度、需求等将决定信息服

务的深度和广度, 但目前还缺乏良好的知识氛围和环境。

此外, 还存在其他的影响因素, 如教育、技术、体制、国

际竞争等, 不一而足。

4 NMC图书馆管理模式

41 1 NMC模式的建立

美国国会图书馆的先进经验与我国图书馆中的不足之

间隐含着些许关联。通过深入的剖析、比较和总结, 笔者

提出了 NM C ( No tion, M ode, C ircum stance, 理念、方式、

环境 ) 图书馆管理模式。NM C模式包含 3个元素: 管理

理念、管理方式和外在环境。见图 1。

1) 管理理念。管理理念是图 1中的第 ¹ 分层, 即三

图 1 NMC模式

角形区域。管理理念包括 3个部分: 服务至上、平等开放

与重视人才。服务至上是根本的管理理念, 后两者是以此

延伸出来的核心管理理念, 分别针对用户和信息工作人员

而言, 都是涉及人的因素。管理理念层是 NM C模式的核

心, 管理方式层围绕该层运行, 而外部环境层是该层的

基础。

2) 管理方式。管理方式包括两个分层: 图 1中的第

º 分层和» 分层。第º 分层是较为传统的基本的管理行为

与方式 , 包括机构管理、经费管理、资产管理、人力资源

管理等。第» 分层对于信息工作来说是比较新型的管理方

式, 能够极大提升业务效率、效能和效益, 包括知识管

理、绩效管理、技术管理等。该层是 NM C 模式的关键,

管理理念和外在环境对信息工作的影响是通过管理方式实

现的。

3) 外在环境。外在环境包括两个分层: 图 1中的第

¼分层和½ 分层。第¼分层是与信息工作紧密相关的外在

环境因素, 包括机构合作、市场竞争等。第½ 分层是对信

息工作具有重要影响的外在环境因素, 包括政治、经济、

文化、政策等。该层是 NM C模式的基础, 管理理念的实

现以及管理方式的实施都建立在外在环境的基础上。

NM C模式的 3个元素之间相互关联和影响, 见图 2。

外在环境作用于管理理念和管理方式, 这种作用可以起到

关键的甚至是决定性的影响; 而后两者反作用于前者, 但

这种反作用是脆弱的; 管理理念决定管理方式, 并通过管

理方式的实施得以实现。进一步分析, 还可发现三者之间

形成了两个闭环。¹ 闭环 1: ay by c。该闭环中, 外在环

境作用于管理理念, 管理理念决定管理方式, 管理方式又

反作用于外在环境。º 闭环 2: dy ey f。该闭环中, 外在
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环境作用于管理方式 , 管理方式实现管理理念, 管理理念

又反作用于外在环境。

图 2 NMC模式 3个元素间的关系

对比两个闭环, 外在环境是影响力最大但受影响最小

的元素, 管理方式是影响力最小但受影响最大的因素, 而

管理理念则在两者之间传递影响力, 使外在环境的阻碍或

促进等影响在其身上得以反映 , 进而通过管理方式使这些

影响增强、削弱或消失。因此, 在 NM C模式中, 管理理

念是核心, 管理方式是关键, 外在环境是基础, 三者间的

关系对于图书馆的工作具有一定的指导意义。

41 2 NMC模式的实施

NM C模式能够反映我国图书馆实施管理工作的主要

特点: 在这 5个分层中, 从 ¹ 到½ 是由易至难、由重至

轻、由急至缓、由先至后的顺序。在管理实践中应把握这

一规律, 有条不紊地开展工作。

41 211 确立管理理念  依据并分析外在环境的需要、变

化等影响, 确立服务至上、平等开放与重视人才的管理理

念, 以作为整个管理工作的核心。本步骤是比较容易实现

的, 但对整个图书馆管理工作而言是极其重要的, 应该首

先执行。管理理念的确立应该由不同机构的定位和职能来

决定, 不能千篇一律, 搞 /一刀切0。对于我国整个图书

馆事业全局, 可考虑建立 /以服务为先导, 以收藏为支

撑, 以服务带动收藏, 以收藏推进服务0 的总体思想, 而

各个图书馆按照具体情况建立自己的理念。

41 212 实施管理方式  依据确定的管理理念, 并结合本

单位的实际情况分析、选择、确立并实施适合的管理方

式。相对于确立管理理念, 该步骤是比较复杂的, 需考虑

管理理念、外在环境以及本单位的人、财、物等因素影

响, 需采用灵活的方法组织、协调与执行许多具体而繁杂

的事务。目前已经运用了人力资源管理、经费管理、技术

管理等很多经典的管理方法, 还需要进一步完善和引入绩

效管理、质量管理、营销管理等新型管理思想。

41 213 改善外在环境  外在环境对工作的影响是主动的、

绝对的、彻底的, 也是最大的。通常, 对于外在环境的影

响, 且不管是积极或消极的, 更多的是被动地接受或反抗

它, 而很少能主动地适应或改变它, 即使存在主动的行

为, 其作用也是微乎其微。在未来的工作中不仅要面向图

书馆本身, 更要面向外在环境的变化与影响, 确立正确的

管理理念并通过各种先进的管理方式得以实现。同时, 还

要主动改善外在环境, 为图书馆的创新发展创造良好的氛

围和环境。改善外在环境是极其困难的。目前, 引入市场

机制、加强机构间协作以及营造信息文化氛围是可以实施

并能取得效果的主要措施。

5 结束语

本研究是初步的、粗浅的探索, 还未形成系统的理

论, 未来将进一步完善 NM C模式理论, 为我国图书馆事

业的创新发展提供有益的借鉴。 t
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