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对中美大学图书馆罚款制度的再认识

1    研究背景

　　自1992 年起，国内图书馆界开始在学术刊物上对罚款

制度问题进行讨论，论文数量至今已有40 多篇。早期的讨

论只是说明罚款的必要性及其依据[1]，还有对罚款过多过滥、

忽略其它催还方式的批评[2-3]，二者实质上并不矛盾。从2000

年开始，讨论的焦点开始集中在“图书馆是否具备罚款的主

体资格？”、“罚款制度的法律依据是什么？”等问题。

　　讨论的大致情况是：大多数论文都在不断重复地论述

图书馆从法律上讲不具备罚款的资格，读者和图书馆之间

的关系是合同关系，依据《合同法》图书馆可以收取“违

约金”[4]，当然还有“超期借阅费”[5]、“资源成本补偿费”[6]

等其它说法，以此替代罚款的名称。反对意见认为由于图

书馆罚款制度往往是由图书馆单方面制定的[7]，还有读者使

用图书馆所依据的是权利而非合同[8 ]，因此对合同的有效

性、公平性提出质疑，甚至有人提出违约金的实质还是罚

款[9]。总而言之，国内对罚款制度的讨论实际上是由于时代

的进步、全社会的权利意识都在增强，图书馆界需要为现

行罚款制度寻找依据，而所找到的这些法律依据却依然和

读者的绝对权利发生冲突，陷入水火不相容、无法调和的

困境中，但事实是所有的讨论都迷失了罚款制度的本意。

　　他山之石，可以攻玉。本文试图通过对中美大学图书

馆的罚款制度、与罚款制度相关的文献采购政策和流通政

策、罚款制度多样性等情况作全面介绍，对它们之间的关

系进行深入分析，纠正国内目前存在的片面认识，通过罚

款制度引导大学图书馆界关注大学图书馆核心任务，而不

是反其道而行之，以大学图书馆的任务作为不加审视的罚

款制度的挡箭牌。

2    大学图书馆罚款制度的依据

　　在美国，图书馆罚款制度既没有法律上的依据，也没

有相关的行政命令。大学图书馆的罚款制度都由图书馆各

自独立制订，并报请学校后执行，不征求读者意见。笔者

认为美国的几个现象值得关注，一是在标榜法治和注重人

权的美国，竟没有读者对大学图书馆的罚款资格提出质疑。

二是没有读者会要求图书馆提供罚款的发票，图书馆只需

要提供收据就可以了。交纳罚款的读者可以凭图书馆出具

的罚款收据或证明到税务机关去申请其个人纳税的抵扣。

而国内对罚款发票的关心实际上是想通过税务这一国家机

关的发票来认定罚款是合法的，当然这是不现实的做法。

三是读者面对罚款一般会默默地交纳，但当罚款数额较大

的时候也同样存在抱怨。美国大学图书馆的罚款制度不像

国内这样存在着诸多争议。

　　回溯我国大学图书馆罚款制度的历史，早在1918 年，

北京大学图书馆就有超期罚款制度[1]，在1981 年和 1987 年

国家教育部（教委）的相关文件中都明确规定图书馆可以

对违章读者罚款[1, 10]。但在2002 年教育部颁布的《普通高

等学校图书馆规程（修订）》 [11]中取消了关于罚款的规定。

显然，图书馆罚款制度在中美都处于法律法令上没有明确

规定的灰色地带。实际上，中美大学图书馆实行罚款制度
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均是依据惯例。根据对惯例的普遍认识，法律没有明确禁

止应该是可行的；没有法律的约束不等于可以为所欲为，

而应有道德自律，强调合情合理，善意是根本；惯例是应

该得到尊重并在实际中具有约束力的。如果国内在图书馆

罚款制度方面形成使各方都可以接受的法律或法令，无疑

在制度上可以超越美国。但令人担忧的是，图书馆和读者

双方利益代言人在现实的讨论中都在利用法律作为工具来

实现自身的局部利益最大化，在法律的框架内外都极力钻

营各自的利益，并缺乏善意，这样必然会导致矛盾和冲突。

3    罚金的标准

　　由于美国是发达国家，中国是发展中国家，两国在经

济和教育上的差距较大，衡量罚金的标准当然不能简单地

用汇率折算来比较两国罚款金额的大小。在《中美著名大

学图书馆“超期罚款”政策比较及思考》 [12]一文中，作者转

而采用与图书无关的麦当劳的汉堡价格来比较，得出美国

超期一天的罚金是中国的25 倍的结论，极为牵强。

　　首先，不能简单地以罚款的平均值来确定中美大学图

书馆的罚款高低情况，而应该以中位数①来计算。中位数反

映的是分布情况，平均值通过削高拉低带来了失真，在各

馆罚款标准相差较大的美国尤其不妥。其次，中美之间比

较图书超期罚金高低的基准应该是罚款额相对于馆藏图书

价格的比值。否则，以不同的商品比价作为基准来比较必

然得出五花八门的超期罚款水平，陷入无可适从和自相矛

盾的僵局。

　　根据美国教育统计中心的统计数据[13]，以生均图书经

费中位数除以生均新增图书册数，2006 年美国本科和专科

大学图书馆的图书单价中位数大致为84.20 和 56.00 美元。

根据我国教育部高等学校图书情报工作指导委员会公布的统

计数据进行分析处理[14]，2004年我国211高等学校图书馆

和高职高专图书馆的文献单价中位数大致为110.99 和 22.55

元人民币，昂贵的数据库价格会抬高统计出的图书单价，

而电子图书的低廉价格又会拉低馆藏图书的单价，特别是

211大学图书馆的文献类型较为丰富，因此纸质图书的单价

不能以110.99 元人民币计算，在缺乏相应数据的情况下暂

且以中间价66.75元人民币计算。笔者所在的图书馆作为一

所高职高专图书馆的统计表明，纸质图书单价在 30 元左

右，略高于统计的文献单价，可以作为计算的基准。

　　超期罚款金额以普通图书的情况看，Charlet Key 于

2006年对 42所美国大专层次的图书馆进行调查时发现，仅

有16所图书馆收取超期罚款，中位数为每天10美分（数据

来源于Charlet Key的电子邮件）。 据笔者逐一访问江苏省各

普通高校图书馆网页上的借阅规则而得的统计结果，72所

大学图书馆的超期罚款的中位数和众数②（50所）都是每天

0.1元人民币，本科和大专的区别不明显，另外有两所图书

馆没有超期罚款。考虑到美国顶端大学图书馆的罚款水平

为0.25 美元 / 天，除以84.20 美元的图书单价，再以0.1 美

元的中位数除以图书单价56美元，日超期罚款额在美国约

为书价的1/337-560；在国内，如果以0.1 元人民币除以图

书单价66.75 元人民币和30 元人民币，日超期罚款额在国

内约为书价的1/333-668。我们可以发现，实际上现在国内

大学图书馆的罚金水准和美国是相当的。

4    影响超期罚款制度的因素

　　图书馆实行罚款的唯一原因是由于经费和资源有限，

为使有限的资源满足读者无限的需求，大学图书馆必须通

过专业水准的文献采购制度、流通制度、罚款制度等一系

列制度来加快文献的流通，保证文献有较高的利用率，最

终实现读者的需求，从而支持所在大学的教学科研任务。

罚款制度是实现图书馆目标的手段之一，必然和实现目的

的其它手段相互联系并相互影响。此外，罚款制度还和读

者情况、社会环境密切相关。

4.1    藏书量和年增图书

　　如果一个图书馆的藏书量和年增图书可以无限制地任

意加大，那么根本没有必要制定任何超期罚款制度。显然，

在其它条件相同的情况下，一个图书馆的生均藏书量和生

均年增新书的数值越大，文献保障率也就越高，超期罚款

制度相对也可更宽松。根据美国的大学图书馆调查（the

Academic Library Survey ，简称ALS）[13]，2006 年美国硕士

类和博士类大学图书馆的藏书量中位数为 71.0 册和 91.5

册，年增 1.4册和 1.7 册；高职高专类图书馆的藏书量中位

数为13.4册，年增新书为0.5册。根据我国教育部高等学校

图书情报工作指导委员会（以下简称高校图工委）的统计

数据[14]进行分析处理，在2004年我国 50所 211高等学校图

书馆的生均藏书量中位数为54.3册，年新增图书为2.0册；

高职高专图书馆在 2004 年的生均藏书量中位数为 50.7 册，

年新增图书为3.8册。通过中美对比可以发现，我国211大

学的生均藏书量相对较少，非常需要通过加强罚款制度及

其它制度来加快文献流通；而对于我国的高职高专图书馆

来说，藏书量远大于美国的同类图书馆，更何况年增图书

数量又很大，如果要保障相同的文献满足率，我国高职高

专图书馆对罚款制度的依赖程度应该小得多。

4.2    生均流通量

　　 图书流通量正是罚款制度调节的直接目标，当然流通

量还和流通权限、教学模式等有关系。根据美国的大学图

书馆统计，美国的大学图书馆的流通情况差异很大，2006

年本科院校的生均流通量为 8.5 册，高职高专图书馆为 2.6

册。我国的大学图书馆的图书流通量没有全面的统计，但

依据山东体育运动学院图书馆胡凤兰所作的58所高校的调

查统计[15]，本科学校的生均流通量为18.2册，高于美国的情

况；69所高职高专图书馆在1997 年的生均外借册次达31.5

册[16]，可以说也远高于美国同类学校的情况。在流通量已

经很高的情况下，值得我们思考的是我国大学是否还有必

要进一步提高罚款标准，我国高职高专图书馆是否有必要

采取超期罚款制度。

4.3    文献采购策略

　　由于经费不足，美国的大学图书馆采购图书一般都遵

循单本原则，也就是说同种书只买一本，但也不排斥购买
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复本，一般由负责文献建设的馆员判断必要性或图书在有

多人预约的情况下才会追加购买。尽管我国大学图书馆的

经费相对于无限的读者需求来说也不足，但我国大学图书

馆的图书复本量一直较大，虽然没有准确的统计数据，但

凭经验估计一般在3-5本左右，甚至更多。在最近几年，教

育部通过基本办学条件评估更加促进了对大学图书馆的投

入，图书馆经费大幅增加，进而使图书馆新增图书数量加

大，但每年出版的学术类图书相对而言又是十分有限的，

这无疑会使图书采购的复本量增加。因此，在书架上普遍

有其它复本可供借阅的情况下，对读者征收超期罚款的意

义何在呢？这是一个无法自圆其说的问题。

4.4    流通制度

　　不同的流通策略对图书的流通量有重大的影响，也是

确定罚款制度需要考虑的主要因素，因此不能只对比罚款

制度而不比较流通制度。中美大学图书馆在流通制度方面

最大的区别是，美国大学图书馆的借书册数往往不限，或

虽有限但可借册数相比国内要大得多。

　　从借期上说，针对不同类别的文献，规模较大的美国

大学图书馆针对不同的读者类型和图书类型有一年期的、

一学期的、90天的、4周的、3周的及短期几天甚至几小时

等长短不一的期限，以求充分利用馆藏和满足读者的需求。

一般而言，学生允许的借期通常为几周；教师因为教学的

需要，对有些类别的图书有时要用一个学期甚至一年的时

间，但普通图书的借期也不过几周时间。借期较长的图书

在达到一定时间并且别人要借阅的情况下，图书馆将实行

召回，读者接到召回要求起，即使还在原借期内，也适用

罚款制度。显然，无限的借书权限避免了许多图书由于读

者外借册数限制而无法利用的情况。考虑其他读者可能需

求的情况，为避免读者无效占用馆藏图书，图书馆当然要

设定相应的借期以保证图书的合理流通，辅以超期罚款制

度以强化催还效果。

　　根据江苏省普通高校图书馆网站上的借阅规则，可以

统计出江苏省内75所大学图书馆的教工借书权限范围为5-

40 册，中位数为15 册，借期大多为56- 90 天；80 所大学

图书馆的学生借书权限为2- 40册，中位数为6册，借期通

常为１个月。国内大学图书馆对不同类别的文献实行不同

的权限，主要体现在文学书（主要指小说）和非文学类图

书的不同权限上，只有极少数重点大学图书馆对其它不同

类型的文献在借期上也有不同的权限，和美国大学图书馆

的情况较为接近。

　　中美大学图书馆的读者借书册数的权限差别较大。在

国内藏书量不低、复本量很高的情况下，过低的册数权限

实际上限制了读者对图书馆的利用，降低了图书馆对超期

罚款的需要程度。借期的简单化设置，在某种程度上诱导

了超期现象的发生。

4.5    罚款制度的多样性

　　以上讨论对美国大学图书馆的罚款制度及相关的策略

作了一个大体的分析，侧重在一般情况。我们还必须注意

到美国高等教育的复杂性。事实上，为复杂多样的大学提

供服务的大学图书馆之间也存在着很大的差别，这种差别

既体现在各馆的藏书量等多种指标的悬殊上，也直接地反

映在图书馆的罚款制度上。我们必须认识到，在美国，有

许多大学图书馆对读者不实行罚款制度，或者只对教工读

者不实行超期罚款制度。有的大学图书馆因在罚款上牵涉

了太多的时间和精力，反而影响了图书馆的服务工作，因

而取消了罚款制度。据笔者了解的情况，美国大学图书馆

既有准备放弃超期罚款的，也有由于超期情况严重而准备

采用罚款制度的。由于掌握的数据有限，尚不足以表明罚

款制度这一惯例在未来的变化趋向。

　　根据我国高校图工委的统计数据的详细情况，国内大

学图书馆的指标数据差异也是很大的，但观察图书馆的超

期罚款制度却是相当一致的，绝大部分的图书馆都实行超

期罚款制度，国内本科院校基于图书单价的超期罚款标准

低于高职高专院校图书馆，这和美国的情况相反。

　　本文通过对中美大学图书馆的罚款制度多方面的分析，

意在使国内大学图书馆能够意识到大学图书馆的多样性、

意识到图书馆制度多样性的必然性，进而认识到图书馆各

项工作必须紧紧围绕大学图书馆的任务和大学的使命，以

此作为图书馆工作的基本原则，并结合本馆的实际情况制

定相应的策略。

4.6    超期罚款的计算

　　美国大学图书馆一般在超期的数周之内催还2-3 次后

视图书为丢失，转为要求替代性补偿赔款，向读者寄送赔

偿账单。要注意的是，这种自动转为补偿赔款的做法主要

目的是为了催还，不是为了限定最高罚款额。根据美国同

行的介绍，这是非常有效的方法，超期的图书相当部分因

此而得以归还。笔者估算，转为丢书赔偿时（超期30 天）

的赔偿金额（书价）远远超过按日计算的罚金总额，相差

在11-19 倍左右（尚不包括加工费等），可见两害之中择其

轻，读者一般会选择归还。

　　国内大学图书馆的罚款计算都比较简单，一般都是按

天相乘计算。由于没有自动转为赔偿的手段，罚款金额逐

日增加，不会引起重视。少数读者的超期罚款到最后可能

金额很大，导致支付困难，最后的情况往往是图书馆妥协，

减免部分罚款。对于这种情况的深深感受也许让一些业内

人士想当然地认为：美国大学图书馆图书超期一定时间后

转为遗失赔偿是为了限定最高罚款金额，这种方法可以避

免国内大学图书馆读者面对巨额罚款的尴尬境地，目前也

确实有些大学开始设定最高罚款金额限额，但这样的做法

和美国做法的出发点和效果完全不同。

5    遗失图书的赔偿制度之比较

　　美国大学图书馆在读者遗失图书的情况下，只要求替

代性的赔偿（replacement charge），没有任何惩罚性的罚金。

目前国内大学图书馆一般都是要求定价的 2倍或 3倍赔款，

无论这些图书的市场价格是多少；对于年代久远的图书采
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取高倍赔款，无论这些图书是否在剔旧之列。可见，国内

的赔款中实际上往往包含了惩罚性的罚款部分，并有简单

化操作之嫌。因此，国内大学图书馆如何考虑国内的具体

情况，对一般的普通图书引进以市场价格为基准的替代性

赔偿原则，或者说图书馆如何对没有市场价格的珍贵图书

合理收取罚金，这个问题值得大学图书馆工作人员思考，

本文在此仅为抛砖引玉。

注    释：

①中位数是指将数据排序后，位置在最中间的数位。中位数的优

点是不受偏大或偏小数据的影响，因此有时用它代表全体数据的

一般水平更合适。

②众数是指在一组数据中出现次数最多的值。众数能够反映一组

数据的集中情况。
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效用价值，但在处理专门领域的实际问题上有时却难以把

握，专门的图书馆法的制定势在必行。笔者认为，与读者接

触的图书馆一线同仁应在结合自己的具体工作实际的基础

上，在加强理论研究的同时，注重实例探讨，在上位法律的
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