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探讨社区图书馆联盟的组织结构与运行机制
*
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1摘  要2 社区图书馆联盟是社区图书馆的未来发展方向, 文章探讨城市与高等院校合作共建社区图书馆联盟, 阐述其

组织结构, 构建组织管理模式, 提出通过有效实行竞争和协调机制、激励和奖惩机制来保障社区图书馆联盟的有效运行。
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  图书馆联盟是指为了实现资源共享、利益互惠目的而

组织起来的, 以若干图书馆为主体, 联合相关的信息资源

系统, 根据共同认定的协议和合同, 按照统一的技术标准

和工作程序, 通过一定的信息传递结构, 执行一项或多项

合作项目的联合体。而城市与高等院校合作共建社区图书

馆联盟是一种新的办馆模式, 这种模式对于经济欠发达地

区中小城市是最适宜、最需要、最现实的一种方式112。目

前, 我国的图书馆事业已经进入区域整体协同发展的新时

期, 但要实现图书馆由单馆到多馆、信息资源由孤岛到共

享、信息服务由中心向基层延伸, 需要建立社区图书馆联

盟概念, 需要有以技术为依托的整体化管理来承载联盟的

运作。而一个保障功能齐备, 服务网点布局合理, 网络功

能强大的社区图书馆联盟, 正是我们所追求的目标。本文

提出的社区图书馆联盟是在特定的地域范围按照一定的信

息联系集中, 打破现有各种联盟的形式和体制, 按地域组

成具有竞争优势, 促使图书馆组织结构网络化、管理扁平

化、决策实时化, 公共和高校图书馆之间关系开放协调化,

对信息资源按照科学方法和专业组成进行序化分级, 构成

一个类似生物有机体的信息群落, 形成强劲、持续发挥信

息竞争优势的服务网络, 它是政府主导的松散区域型图书

馆组织结构。政府主导的优势在于, 政府可以充分发挥宏

观调控作用, 利用行政权力和政策, 有效地协调各方面关

系, 为社区图书馆联盟发展提供良好的外部环境。

1  社区图书馆联盟组织结构

社区图书馆联盟建设的基本模式是采用经过协商, 签

订文献信息资源共建共享协议的合作形式, 将分散的、隶

属关系不一的高校图书馆、公共图书馆和社区图书馆组合

成正式的、相对固定的和联系紧密的图书馆网络体系, 在

统一组织、统一规划和统一行动的管理机制中, 构建基于

计算机广域网上的文献信息资源共建共享系统, 从而形成

一个脉络贯通、纵横交错的图书馆信息资源共建共享协作

网络与信息咨询服务体系。因此, 联盟组织要求组织成员

把联盟整体的需要和利益放在首位, 彻底摒弃本位主义思

想, 集中全力共同创建一个对各成员馆乃至整个社会都极

其有用的信息资源服务网络。建设应提倡自愿参加、协议

制约、平等互惠、共建共享的合作原则。只有科学地构建

社区图书馆联盟的组织结构, 才能有效地实现文献信息资

源共建共享的合理运作。联盟的组织结构包括网络结构、

管理机制和管理机构等122。

11 1  网络结构

校地共建社区图书馆联盟作为一种联系紧密的协作网

络, 其结构是建立在广域网上, 按照 / 总馆 (中心馆) )

分馆 (高校馆、公共馆) ) 社区基层网点0 的体制模式建

立起来的公共文献信息资源共建共享网络体系132。它以地

区或中心馆为核心, 以各联盟馆为网络节点, 形成一个脉

络贯通、纵横交错的信息咨询服务网络系统。例如, 厦门

图书馆采用 LAN ( Local A rea Netw ork, 局域网)、ADSL

( Asymmetr ical Digital Subscr iber Loop, 非对称数字用户环

路) 接入的 MPLS ( Multipr oto co l Label Sw itching, 多协议

标签交换技术) VPN ( V irtual Pr ivate Netw ork 虚拟专用网

络) 组网方式, 在物理上把不在同一位置的中心馆、成员

馆连接成一个局域网, 实现了中心馆与成员馆之间的互联

互通。联盟中心馆负责系统的组织、协调、指导与技术保

障等工作, 提供总门户网站服务, 而各成员馆承担文献信

息资源的传递等信息咨询服务功能。

11 2  管理机制

校地共建社区图书馆联盟必须建立统一规划、统一组

织和统一行动的系统管理机制。统一规划, 就是根据本地

区经济发展状况和读者多元化、个性化的信息需求, 科学

合理地制定联盟事业发展计划、实施进程和分馆网点的设

置, 以保证我国社区图书馆事业的可持续健康发展; 统一
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组织, 就是对联盟馆的文献信息、人员和设备等资源实施

统一组织, 尽可能减少重复劳动, 提高管理水平; 统一行

动, 指由联盟制定统一的服务规范和服务程序, 凭借网络

系统通过各联盟馆向社会提供通借通还、馆际互借、数据

检索和联合咨询等各种信息咨询服务。

11 3  管理机构

为确保校地共建社区图书馆联盟的可持续健康发展,

必须建立统一的类似于 / 联盟管理委员会0 的常设管理机

构负责联盟活动的规划、组织、管理与协调, 这个机构应

该由政府各级文化主管领导和各级各类图书馆馆长组成。

在管理过程中, 建立统一的业务管理组织 ) ) ) / 三个中

心0 , 即文献采编中心、计算机信息网络管理中心和公共服

务中心。文献采编中心通过联合采访、集中编目, 实现书

目数据标准的统一, 为最终的联合检索、馆际互借、数据

库资源共享、通借通还等信息咨询服务提供前提和保障;

计算机信息管理中心则承担整个计算机信息服务网络建设

与管理职能, 确保整个系统共享读者信息数据、书目数据

和数字化文献信息资源; 公共服务中心主要承担整个系统

的服务管理职能, 其中包括馆际互借、通借通还、文献调

配与物流系统管理等业务的组织与管理142。

2  社区图书馆联盟组织管理模式

建立行之有效的组织管理模式是社区图书馆联盟走向

成功的基础和前提, 否则, 没有明确的责任、权力和利益,

就无法使联盟形成良好的运营机制, 最终不但无法形成有

效的合作协调和行政干预, 而且无法保证联盟各成员馆的

利益均衡152。只有建立有效的组织管理模式, 才能有利于

社区图书馆的可持续健康发展。

为了实践政府主导的松散区域型社区图书馆联盟组织

架构, 需讨论具体组织结构模式来指导实践。赫里格尔和

斯洛坎姆根据外部环境和内部选择两方面因素, 将组织结

构分为高度集权制、直线职能制、矩阵组织制、多分部制

(又称事业部制) 四种类型。矩阵制组织是为了改进直线职

能制横向联系差、缺乏弹性的缺点而形成的一种组织形式。

它的特点表现在围绕某项专门任务成立跨部门的专门机构,

力图做到条块结合, 以协调有关部门的活动, 保证任务的

完成。这种组织结构形式是固定的, 人员却是变动的。这

种组织结构非常适用于横向协作和管理改革任务。因此社

区图书馆联盟组织结构管理模式采用矩阵混合模式162 (见

下图)。

该组织结构由政府、高校和共公图书馆、社区基层馆

共同组成。在该组织结构中政府属宏观职能部门, 对社区

图书馆联盟进行规划和调控, 建立起有效的协调机制、激

励机制和评估体系, 加强约束体的建设和完善, 尽可能地

消除存在的障碍; 除中心馆外, 各图书馆呈水平分布, 其

地位是平等的, 但其先后顺序根据贡献率和权重可以调整,

各馆内部由垂直的部门组成; 联盟呈垂直分布状态, 由多

方面各种专长的有关人员集合到一起组成, 根据需要可以

组合, 在政府和各馆的共同领导下开展工作, 是具体执行

和落实机构, 联盟成员馆与各组织单元内的部门关系呈网

络结构。在该结构中, 垂直的活动被聚集为各组织单元的

内部管理和业务功能, 水平的活动是为了实现社区图书馆

联盟的专项业务功能, 垂直活动相对固化, 水平活动则根

据需要灵活调整。

社区图书馆联盟组织结构管理模式图

该结构的优点是将横向与纵向关系相结合, 加强了横

向联系, 有利于协作; 针对特定的任务进行人员配置, 有

利于发挥个体优势, 做到对外市场化, 对内计划化, 集众

家之长, 同时具有较大的机动性; 有利于信息交流、互相

激发、相得益彰, 提高自身优势, 增加互相学习机会, 同

时该结构强化了对优先级的考虑 , 有利于提高专业水平和

服务能力。在决策中, 专业人员的参与, 极大地提高了信

息反馈的速度和准确性, 使得信息决策更具有权威性和专

业性, 联盟精、专、准、新的特点进一步得到完美发挥162。

社区图书馆联盟的组织结构的组成为政府和图书馆,

有效地解决了社区图书馆联盟内部组织问题。事实上任何

联盟的内部与外界不是割裂的, 更大范围内的社会经济效

益平衡的问题, 即联盟成员馆和外部组织的效益对组织的

生命力问题可作进一步研究。同时随着社区图书馆联盟的

逐步完善和创新发展, 必然会促进和改变原有的组织模式,

即存在一个反馈的过程, 通过反馈的过程会进一步提升社

区图书馆联盟组织的服务能力172。

3  社区图书馆联盟的运行机制

社区图书馆联盟是社区图书馆的未来发展方向。社区

图书馆联盟的运行机制是指联盟工作系统运行中各成员馆

之间相互作用、合理制约, 从而使系统整体良性循环健康

发展的规则、程序的总和, 它需要各子机制通过相互作用

的方式来完成信息资源的共享和利用。

31 1  竞争和协调机制

社区图书馆进入信息市场后, 用户对社区图书馆提供

信息的要求提高了, 社区图书馆必须熟悉信息市场需求,

掌握信息技术, 为信息市场服务, 这就需要在实践中不断

提高自身的技术水平。技术竞争将是一个很好的手段, 通

过竞争会使成员馆工作人员素质不断提高。随着社会信息

化程度的加深, 信息服务机构不断涌现。各具特色的信息

服务吸引了广大社区用户, 社区图书馆已从信息服务的主

要提供者转变成为众多竞争的信息服务机构之一。传统的

28
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以具体的信息资源管理为主的经营模式在信息市场开发中

将受到制约, 因而社区图书馆不能也没有必要盲目追求

/ 大而全0、/ 小而全0, 应该准确依据自身的优势进行信息

市场目标定位, 从而促进社区图书馆联盟的整体发展。在

社区图书馆联盟的外部, 竞争主要体现于和其他图书馆联

盟的竞争、其他信息服务机构的竞争。这种竞争的实质就

是社区图书馆之间以及与信息机构之间的技术竞争。随着

社区图书馆工作现代化程度的提高和社区图书馆开拓信息

市场意识的增强, 各馆之间将不可避免地产生对用户的竞

争。读者群在联盟之间的流动是竞争的主要目标, 读者数

量的增加, 可以提高社区图书馆的社会形象, 从而在竞争

中拥有无形的优势。

社区图书馆联盟协调是指联盟的一切工作都要和谐地

配合, 以便使社区图书馆联盟经营管理顺利进行, 并且有

利于社区图书馆目标的实现。在现代化过程中, 由于新的

技术、新的管理模式被引入到联盟中 , 必然会带来联盟内

部的业务重组或机构重组。当需要参与信息市场的竞争时,

这一重组就变得更为复杂, 只有进行有效的协调, 才能保

证社区图书馆联盟系统的结构合理, 使其功能得以优化。

构建社区图书馆联盟的目的是为了资源共享, 以求共同发

展, 因而两者是并行不悖的。通过竞争, 使社区图书馆个

体在质量上有所提高; 通过协调, 将信息网络上的各个社

区图书馆的信息资源作为自己的虚拟馆藏, 提高信息占有

量, 由此改进服务质量, 避免信息重复建设, 从而在用户

心目中树立起社区图书馆联盟整体的良好形象, 有助于提

高联盟的市场竞争力。因此, 社区图书馆在现代化过程中,

应该将参与市场竞争作为一个基本出发点, 在信息电子化

及自动化系统建设中, 建立起良好的信息协调制度182。

31 2  激励和绩效机制

对于社区图书馆联盟组织制度来说, 应该大力提倡以

创新精神为核心的社区图书馆联盟文化。增强和激励各成

员馆的创新热情和创新精神。打破各成员馆条条块块的约

束, 以创造性课题为单位自愿组成 / 创造性开发组织0 , 促

进各成员馆的知识杂交和智力碰撞; 在社区图书馆联盟的

组织、管理与资源建设上, 推行柔性生产、柔性技术开发、

柔性服务的组织形式, 为各成员馆实施创造性计划提供组

织保障; 在社区图书馆联盟推行信息化、网络化、个性化、

创新性管理模式, 为成员馆获取信息、加强沟通与合作提

供条件。总之, 在知识经济条件下的社区图书馆联盟, 应

把管理的重心放在开发和激励成员馆的创造力, 在生产知

识、运用知识的条件和氛围上, 通过优化成员馆的职能部

门与工作流程, 建立一套有效的组织管理体系来支持和加

强知识管理活动。

奖赏和惩罚都是管理活动中不可缺少的内容。奖惩就

是将社区图书馆的绩效具体化为每个成员馆愿意接受的收

益, 对不能实现社区图书馆联盟管理目标的成员馆进行处

罚 。一是要树立新的用馆观念, 要变论资排辈为不拘一格

地挑选社区图书馆: 二是要确立新的用馆原则, 即以 / 公

开、平等、竞争、择优0 为原则, 通过公平竞争选拔, 造

就一支高素质的队伍; 三是要注重优秀社区图书馆的开发、

培养, 充分挖掘现有社区图书馆的潜能, 狠抓培训, 加强

专业人员的继续教育, 为他们补充新的知识、优化知识结

构、掌握新的信息技术创造必要的条件192。
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The Organizational Structure and Operating Mechanism with Union Community Library

TANG Hong , L i Jun, JIN Yan
( H unan Inst itute of T ech nology Lib rary, H engyang 421008, C hina)

Abstract: Union Comm unity Lib rary is the direct ion of future developmen t, thi s paper dis cuss th e Cooperat ion w ith cit ies and universit ies to

E stab lishm ent of community lib raries, an d put for ward it. s m anagem ent mode base on its organizat ional st ru cture, again for en sure it. s ef fec-

t ive w ork w ith through effect ive im plem entation of compet it ion and coordinat ion mechan isms, incent ives and rew ard an d punishment mechanism

.
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