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论高校图书馆与公共文化服务体系的构建

王彩云

摘  要  大力构建覆盖全社会的公共文化服务体系,是当今我国文化行政与体制改革及其职能转变的目标取向,

高校图书馆理应成为构建公共文化服务体系的重要组成部分。本文阐述了公共文化服务体系构建的内涵, 初步探

讨了高校图书馆如何在构建公共文化服务体系中发挥应有的作用。

关键词  公共文化服务体系; 高校图书馆;服务

分类号  G258. 6

Abstract  The construction of the ent ire social public culture services system is the goal orientat ion of the culture administ ration and the organ-i

zational reform and the funct ion t ransform, the university library should become the important component of the construction of public culture

services system. T his art icle elaborates the connotation of public culture services system, discusses how the university library to play the proper

role init ially in the const ruct ion of public culture services system.
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1  公共文化服务体系的内涵

  根据我国的国情,我国公共文化服务体系

的主体主要是由四个方面构成, 即:政府文化行

政部门、文化事业单位以及非政府组织和企业。

具体分工如下: 政府文化行政部门在公共文化

服务体系中担负着组织并提供公共文化产品与

服务的主要任务, 旨在提供公共文化政策和法

规服务、监督保障整个体系的正常运行等。文

化事业单位是公共文化服务的中坚, 是公共文

化产品与服务的主要生产者, 这也是我国公共

文化服务体系主体构成中有别于西方的一大特

色。非政府组织是对我国现阶段公共文化产品

与服务的补充,是今后公共文化服务社会化、市

场化的主要参与者。企业在公共文化服务体系

中所占份额不大, 但因其强大的生产能力与市

场竞争力,以及在基础设施建设及部分产品生

产上的独特优势, 从而成为公共文化服务体系

的延伸与补充。概括而言, 政府文化行政部门

是公共文化服务的核心主体, 是公共文化服务

的组织者和监督者,而后三者则是公共文化产

品与服务的生产部门、产品提供者与实施者。

综上所述,公共文化服务体系作为由政府主

导、社会参与、公益性的文化机构和服务的总和,

它的主要功能就是普及文化知识, 开展文化活

动,传播先进文化,提供精神食粮, 满足文化需

求,保障文化权益。它的特征主要有以下三个方

面:一是公益性。公共文化服务体系是与推向市

场、以赢利为目的的文化产业相对应的, 以向全

社会整体提供、非赢利为目的的文化服务体系。

二是广泛性。构建公共文化服务体系,不是单纯

地搞阵地,而是要通过构建公共文化服务体系,

形成多层次、多样化的覆盖网络,使文化产品、文

化消费品能够惠及广大群众、惠及老百姓,能够

把文化产品直接交给最广大的人民群众去享用。

三是长期性。长期性主要是指建设的长期性。

公共文化服务体系的建立是复杂的、艰巨的,不

可能一蹴而就,一个良性且完善的公共服务体系

也不是花一两年时间就能够完整构建起来的。

公共文化服务体系的建设需要经过一个长期的

过程,因此就要求我们要长期地开展丰富的文化

活动,让人民群众接受文化的熏陶, 享受政府公

共文化服务带来的文化成果。
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2  时代呼唤高校图书馆服务融入构建公共文
化服务体系之中

大力构建覆盖全社会的公共文化服务体系

是维护好、实现好、发展好广大人民群众基本文

化权益的最好的解决途径。因此,作为公共文化

服务体系中重要一环的高校图书馆就必须把自

己的服务融入到全社会的公共文化服务体系之

中,只有这样,高校图书馆才能承担起为推动社

会主义文化大发展、大繁荣做贡献的神圣使命和

历史责任。时代需要高校图书馆在为教学和科

研服务的同时, 还要兼顾社会公众的需要, 有步

骤的开展社会化服务,使其文献情报资源为全民

所享,为全民所用。在国外, 很多大学的图书馆

同时也是公共图书馆,例如:德国、英国和丹麦等

国家的图书馆法就明确规定,国立以及大学图书

馆作为文献资源典藏中心馆必须积极参与国内

外的图书馆馆际互借活动。高校图书馆可有选

择地向社区居民开放,提供他们所需要的文献服

务,弥补公共图书馆和其他文化机构的不足。对

于那些在高校利用率不高的文献、设施设备,如

果在乡镇和社区图书馆还能得到有效利用,可以

由省、市图书馆学会或所属区域文化管理机构牵

线搭桥,在高校与基层图书馆之间开展对口支援

活动。美国的图书馆协会有一个/信息素质社区
合作0项目,它的总目标就是联合中小学、高校图

书馆员和其他组织或团体以及社区居民的力量,

提高公众有效利用信息, 从而在学校、家庭、职

场、社区获得成功的能力,它所提供的所有范例

均有高校图书馆的参与。

3  高校图书馆开展公共文化服务的有利条件

3. 1  具有专业特色的文献信息资源,是高校图

书馆开展公共文化服务的保障

据不完全统计, 我国目前共有高校图书馆

1700多所,藏书 6亿多册。如果把高校丰富的文

献信息资源向文献信息资源相对贫乏的社会公众

开放,那么不仅会推动社会文化、教育事业的发

展,促进学习型、节约型和谐社会的建设,同时对

高校图书馆自身的发展也有着十分重要的意义,

可以使高校图书馆逐步地走向社会,并且在开展

公共文化服务中,通过丰富的文献信息服务,满足

社会各类群体的多层次需求,为构建公共文化服

务体系做出应有的贡献。目前,沈阳市共有大专

院校20余所,这些高等学校的图书馆不仅有着丰

富的文献信息资源,而且涵盖了理、工、农、医、艺

术等各专业,学科门类齐全。这些高校图书馆开

展公共文化服务,会提供出比公共图书馆更加丰

富的文献信息。服务会更具专业特色。

3. 2  丰富的人才资源,是高校图书馆开展公共

文化服务的有力支撑

高校图书馆不仅拥有丰富的文献信息资

源, 还拥有庞大的专业人才队伍, 他们优秀的

专业服务技能和超前的服务理念, 是为社会

公众开展文献信息资源服务的有力支撑。据

统计, 全国高校图书馆拥有 3万多名具有良好

的职业道德和业务素质的工作人员, 其中

90%为大专以上文化水平, 同时, 硕士和博士

研究生学历的馆员也逐年增多。甚至有些工

作人员本身就是医药、艺术等专业的毕业生

或教师, 因此, 如果他们能结合自己的专业,

深入社区开展社会化服务, 那么, 就一定会有

的放矢,深受广大人民群众的欢迎。

3. 3  丰富的设备资源,是高校图书馆开展公共

文化服务的保证

高校图书馆不仅拥有丰富的文献信息资

源, 而且还拥有较先进的现代信息传播技术设

备。目前,高校图书馆已经全面实现了办公自

动化和计算机系统管理。如: ILAS 系统、多媒

体电子阅览室、网络在线服务系统等。同时,拥

有网络型电子期刊的高校图书馆约占总数的

65% ,拥有联机数据库的高校图书馆约占总数

的 30% , 由于拥有先进的现代化设备, 高校图

书馆的加工、开放和集散信息资源的能力也大

大地增强。因此, 高校图书馆有条件也有能力

为社会公众提供高质量的信息服务。

总之,高校图书馆充足的信息资源、人才资源

和设备资源为高校图书馆开展公共文化服务提供

了保证。
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4  高校图书馆开展公共文化服务的措施

4. 1  转变观念、强化服务意识, 加大宣传力度
丰富的馆藏、高素质的人才和先进的设备

资源为高校图书馆开展公共文化服务提供了前

提和保障。而要使这一切发挥作用,则离不开

图书馆员强烈的责任感和使命感。有了强烈的

服务意识,才能积极投身于公共文化服务, 积极

开展主动的、富有创造性的工作,因此,高校图

书馆领导及职工应转变观念、加强宣传,使社会

公众了解高校图书馆。在我国每年的 5月底至

6月初的一个星期, 为/全国公共图书馆服务宣

传周0,届时,全国的公共图书馆都将举行丰富

多彩的宣传活动, 以展示图书馆形象,普及图书

馆知识。沈阳市相关管理部门每年都选择一条

繁华街区,将全市各类型图书馆集中在一起,举

办图书馆服务宣传周活动, 至今已经连续举办

了 19届。曾经也有高校图书馆参加,但毕竟是

个别现象,也未能坚持经常。因此, 笔者认为,

高校图书馆应该而且也必须参加到省、市、区图

书馆的联合服务宣传活动中去, 只有这样, 才能

使更多的人认识高校图书馆,了解高校图书馆。

才能推动高校图书馆与公共图书馆间的协作协

调和资源共享。

4. 2  结合高校图书馆的自身特点,开展形式多

样、内容丰富的公共文化服务

如今人们的生活水平发生了很大的变化,特

别是城市居民, 已从温饱开始过渡到小康, 人们

对生活质量有了更高的追求。诸如健身、保健、

养花栽草、参加文艺活动、绘画、书法、摄影、收藏

等等。面对这种变化,社区图书馆往往很难担负

起这一服务的责任,公共图书馆也缺少这方面的

专业优势,惟有高校图书馆与公共图书馆协调合

作,才能真正地担此重任。二者可以联合建立社

区图书流动站、联合组织培训、联合组织读书活

动等等。高校图书馆还可以结合自身的特点,开

展形式多样、内容丰富的公共文化服务,如:司法

学院在面向社会服务的同时,侧重于宣传普法知

识等方面服务;医学院校的图书馆则可以深入周

围社区,为社区居民开展健康知识讲座, 增强人

们的自我保健意识;音乐学院的图书馆可以举办

音乐欣赏讲座,提高人们的审美情趣;美术学院

的图书馆可以举办摄影、书画等方面的知识讲

座,提高人们的艺术修养; 农业大学的图书馆可

以送书下乡,把广大农民急需的科普知识和实用

技术送到农民的家门口,为他们早日脱贫致富提

供信息服务等等。

例如沈阳市每两年还举办一届大学生文化节,

其中就有/青春风景线0大学生深入基层社区为群

众开展文化服务的活动,此时,高校图书馆也可以

为这些大学生们提供支持和帮助。使他们的服务

能够更上新台阶。

4. 3  高校图书馆要开展公共文化服务,必须与

图书馆行业学会紧密配合

图书馆学会是一个地区图书馆的行业组织,

在我国现行体制下,作为协调各系统图书馆之间

的桥梁和纽带,图书馆学会的职责就是充分发挥

自己的协调职能, 把不同系统的图书馆组织起

来,使不同系统之间的图书馆互通有无, 资源互

补,从而使来源于社会的宝贵信息资源回馈于社

会,造福于公众。实现全民共享图书馆发展成果

的目标。沈阳市从 2007年开始就加强了社区文

化建设, 全市有社区图书馆(室) 650余所,一般

都在 200平方米左右,藏书 5千余册,但图书馆

工作人员却普遍缺少图书馆的专业知识,针对这

种情况,高校图书馆应积极主动与沈阳市图书馆

学会沟通。在沈阳市图书馆学会的协调下,利用

自己的人才资源为其提供培训,提高工作人员的

服务技能,更好的为公众服务,取得较好的社会

效益。此外,沈阳市每年都举办文化四进社区活

动,其中公共系统图书馆参与/五味人生0图书进

社区、创建图书流动站(点)活动。此时,高校图

书馆也应与图书馆学会积极沟通,在学会的协调

下、配合公共图书馆开展一些力所能及的活动,

为全社会共享文化资源,构建公共文化服务体系

贡献自己的一份力量。

4. 4  开放办馆,为高校周边社区的居民提供享

用公共文化信息资源的平台

高校图书馆还应打破各种限制,开放办馆,
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为高校周边社区的居民办理借阅证。从而使当

地居民不受文化程度、年龄、身份等的限制, 成

为高校图书馆的外围读者。在这方面, 有很多

高校图书馆进行了有益的探索,积累了宝贵的

经验。比如: 哈尔滨师范大学图书馆为附近的

社区居民就办理了几种不同类型的图书证: ( 1)

借阅证。为周边青少年和考研族办理, 1 年有

效,持此证可以自习、阅览、借阅, 外借图书 2

册,借期为 20天, 借阅证到期时返还押金。( 2)

阅览证。有效期 1年, 持此证可以来馆自习和

阅览,能够阅读图书、报刊以及上网查询资料

等,有效期满时退回押金。( 3)自习证。有效期

1年, 可以在图书馆的各个自习室里学习。( 4)

学习研究证。为考研族和参加中考、高考的青

少年等人办理半年或 1 年的学习研究证,他们

可以在图书馆内清洁、幽静的研究厢里静静地

安心读书、学习、研究和备考。中国海洋大学崂

山校区图书馆也对周围社区的居民敞开借阅。

该校这个决定使学校图书馆发挥了更大的作

用,成为周边社区居民的大课堂。沈阳大学图

书馆在这方面也做了有益的探索和尝试,沈大

社区的居民可以拿有效证件到图书馆办理图书

证。从而为社区居民提供了享用公共文化信息

资源的平台。

综上所述,高校图书馆开展公共文化服务即

是构建公共文化服务体系的要求,也是图书馆事

业发展的必然趋势, 更是时代赋予高校图书馆的

历史使命。美国著名学者约瑟夫#奈认为,相对
于政治经济的/硬力量0来说, 文化是一种/软力

量0,但它对经济社会的影响力和渗透力却是持续

不断的。文化能够提升一个地方的核心竞争力,

在新一轮的竞争发展中,各个地方都把文化的建

设与发展摆到了一个重要的位置。因此, 高校图

书馆应把握发展契机,为我国的公共文化服务体

系的构建做出贡献。
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