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#信息资源开发与利用#

基于开源框架 SSHL 图书馆联合

虚拟参考咨询平台研究
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1摘  要2 介绍了开源框架 SSHL (Struts- Spring- Hibernate- Lucene) 功能、结构与特点, 基于开源框架 SSHL 整合技术, 集

成了FAQ等多种咨询方式, 实现了图书馆联合虚拟参考咨询平台 CVRS。该平台实现了用户专家注册与管理、问题提问与回答、

问题全文检索和帮助模块等功能, 整体架构简单, 功能强大、层次清晰, 可扩展性强。
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1Abstract2 This paper introduced the open source framework SSHL function, structure and characteristics, based on open

source framework SSHL integrated technology, integrated FAQ and other consultation, to implement the Joint Virtual Reference L-i

brary platform CVRS. The platform implemented the user registration and management experts, the problem question and answer ,

questions such as full- text search functions and help modules, the overall structure was simple, powerful, clear layer scalability.
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  参考咨询服务是图书馆的一项核心业务, 是图书馆提

供信息服务、知识服务而采用的一种常用的服务形式[ 1]。

目前, 在信息技术环境支撑下, 国内外许多图书馆建立了

虚拟参考咨询系统, 出现了国家科学图书馆参考咨询系统、

CALIS 分布式联合虚拟参考咨询系统、联合参考咨询网等

虚拟参考咨询平台[ 2- 3]。另外国内信息服务企业推出了百

度知道[ 4]、雅虎知识堂[ 5]、新浪爱问[ 6]等, 建立了基于交

互问答式知识服务平台, 得到了广泛的应用。

开源框架 SSHL 是指 Struts[ 7]、Spring[ 8]、Hibernate[9] 和

Lucene[ 10]框架的集成整合, 是基于 Java 平台的企业主流轻

量级框架。使用SSHL框架可以为提高系统的开发效率, 使

开发人员更注重于业务逻辑设计。开源软件在图书馆的广

泛应用不仅可以使图书馆节省开发成本, 提高开发效率,

更有利于图书馆自身服务能力和技术水平的提高。本文介

绍了开源框架Struts、Spring、Hibernate和Lucene功能、结构

与特点, 基于开源框架SSHL 整合技术, 设计与实现了一个

图书馆联合虚拟参考咨询平台, 该平台架构简单, 功能强

大、层次清晰, 可扩展性强, 具有学科化、专业化、主题

化、个性化、知识化的特点。

1  开源框架 SSHL

111  SSHL 框架
开源框架 SSHL 是指 Struts、Spring、Hibernate 和 Lucene

框架的集成整合, 是基于 Java 平台的企业主流轻量级框

架。Struts目前版本是 Struts2, 是基于 WebWork, 核心部分

是控制器 Action, 具有低耦合、易测试、代码重用率高、

支持更多的表现层技术、有更好的适应性等特点。Spring
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是为了解决企业大型应用程序开发复杂性而创建的轻量级

J2EE开源框架, 其通过 IoC 依赖注入、AOP 应用、面向接

口编程, 将 Web 层、Service层、DAO 层及 PO 等系统中的

中间层无缝整合统一管理, 降低了业务组件之间的耦合度,

增强系统扩展性, 提高了软件的复用性。Hibernate 是一个

开源的 Java持久层对象关系映射框架, 屏蔽掉了底层数据

库数据访问操作, 通过对底层 JDBC、JNDI和 JTA 进行轻量

级的对象封装, 可以完全以面向对象的方式对关系数据库

进行 CRUD操作, 具有良好的数据迁移性。Lucene 是一个

用 Java编写的开源全文索引与检索引擎工具包, 目前已经

应用到了多个项目中如 web 论坛系统 Jive、机构知识库

DSpace等。

112  SSHL分层集成架构
MVC 是模型 ( Model )、视图 ( View )、控制器 ( Con-

troller) 的缩写, 是一种软件设计模式, 目的分层架构, 使

数据、业务、视图分离, 极大地提高了软件开发的效率。

MVC 分层设计模式可以通过开源框架 Struts、Spring、Hibe-

mate和 Lucene的集成实现, 可以利用 Spring 的 IoC 装配各

组件, 集成整合架构系统。表现视图层是传统的 JSP 技术,

用户交互界面。控制层负责控制业务逻辑层与表现层的交

互, 调用业务逻辑层, 并将业务数据返回给表现层作组织

表现, 采用 Struts。Service 层负责实现业务逻辑, 业务逻辑

层以 DAO层为基础, 通过对 DAO组件的组合封装, 完成

系统所要求的业务逻辑, 其中索引与检索业务逻辑功能由

Lucene实现。DAO 层负责与持久化对象 PO交互, 该层封

装了数据的增、删、查、改的原子操作。PO 层即持久化对

象, 通过实体关系映射工具将关系型数据库的数据映射成

对象, 方便地实现以面向对象方式操作数据库, 采用 H-i

bernate作为 ORM 框架。

2  CVRS架构与功能设计

211  系统架构
图书馆联合虚拟参考咨询平台由区域多个高校图书馆

组成区域图书馆联盟, 以网络为基础, 依据协议建立起协

作关系, 充分利用各自的馆藏资源、网络资源和人才资源

优势, 通过一个统一的参考咨询平台, 将用户和专家以及

学科专门知识联系起来的问答式服务。

笔者基于上述理念设计的图书馆联合虚拟参考咨询平

台 CVRS 采用基于开源框架 SSHL 集成技术, 通过建立在网

络基础上, 将用户与专家及学科专业知识联系起来提供一

站式问答式服务平台, 该平台整合了 QA、FAQ、电话、表

单、E- mail、实时咨询等参考咨询服务的多种形式, 结合

了体系分类法与分面组配分类法知识组织优点, 建立了学

科分类、主题分类 (中图分类法大类)、标签分类 (自由标

签) 三维知识分类体系, 具有学科化、专业化、主题化、

个性化、知识化的特点。

CVRS 具体包括用户管理、专家管理、问题全文搜索、

系统帮助、管理员管理 (用户、问题、回答和分类管理)

等功能模块组成, 涉及用户、专家、和管理员 3 种角色对

应的管理工作, 平台整体架构设计如图 1 所示, 功能模块

设计如图 2所示。

图 1  CVRS整体架构图

 

212  平台功能设计
2121 1 用户管理模块

用户可以注册登录提问回答问题, 并管理自己的个人

信息、提问问题信息、回答问题信息。普通浏览者可以浏

览信息, 不能提问和回答问题。

2121 2 专家管理模块

专家可以注册登录回答用户提问的问题, 并管理自己

的个人信息、用户提问问题信息、回答问题信息。专家需

要系统管理员审核才能回答问题。

21 213 提问模块

该平台整合了电话咨询、E- mail、表单、FAQ、实时

参考咨询、QA等咨询服务模式, 为用户提供多渠道的咨询

服务, 方便用户的咨询。用户可以根据自己提问问题选择

相应的学科专家进行咨询。
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图 2  CVRS功能模块图

 

2121 4 全文检索模块

该平台采用基于 Lucene 全文检索技术, 类似百度、

Google, 用户可以根据标题和内容进行基于关键词的全文检

索。

2121 5 统计模块

该平台具有问题总数、回答总数、用户专家人数、已

解决问题、待解决问题的实时统计功能, 还具有专家与用

户排行榜功能, 具有一定的激励作用。

2121 6 帮助模块

用户可以按照学科分类、主题分类、标签分类对提问

问题进行浏览, 为用户提供信息服务、知识服务。

2121 7 管理员管理模块

管理员可以对用户、专家、提问问题、回答、分类等

进行添加、删除、修改等操作。

3  平台实现

311  PO实体及 DAO类实现

系统抽象出的主要实体包括管理员、用户、专家、问

题、回答, 对应 PO 实体分别 Admin、User、Expert、Ques-

tion、Answer, 对应的 DAO 实现类分别为 AdminDAO、User-

DAO、ExpertDAO、QuestionDAO、AnswerDAO, 系统主要组件

图如图 3所示。

图 3  系统主要组件图
 

312  控制层实现
控制层的配置主要在 Struts. xml文件完成, 分别实现用

户专家注册、问题搜索、用户提问、专家回答、管理员管

理等功能。

< action name = d questionË askd class = d action. QuestionActiond

method= dquestionË askd>
< result name= dsuccessd > / questionË askË success. jsp< / re-

sult>

< result name= derrord> / error . jsp< / result>

< / action>

< action name = d questionË answerd class = d action. IndexActiond

method= dquestionË answerd>

< result name= dsuccessd> / questionË answer. jsp< / result>

< / action>

,

313  业务层实现类 service. VRSMangerImp实现

利用 Spring, 通过 IoC依赖注入、AOP 应用、面向接口

编程, 将Web 层、Service 层、DAO层及 PO 等系统中的中

间层无缝整合统一管理, 降低了业务组件之间的耦合度,

增强系统扩展性, 提高了软件的复用性。以下是业务层实

现类 service. VRSMangerImp 整合各主要实体 DAO实现类。

< bean id= dmgrdclass= dservice. VRSMangerImpd>

< property name= dadminDAOdref= dadminDAOd/ >

< property name= duserDAOdref= duserDAOd/ >

< property name= dexpertDAOdref= dexpertDAOd/ >

< property name= dquestionDAOdref= dquestionDAOd/ >

< property name= danswerDAOdref= danswerDAOd/ > ,

< / bean>

314  mysql数据源配置
Mysql数据库 faq连接配置 , 需要在工程 lib 文件中添加

Mysql数据库驱动文件包。

315  平台运行

基于开源框架 SSHL 的图书馆联合虚拟参考咨询平台

CVRS 在 MyEclipse环境下开发实现, 服务器采用开源服务

器Tomcat 61 0, 开发语言采用 Java, 后台数据库采用开源数

据库Mysql。将 CVRS 部署到 Tomcat服务器中启动服务, 在

IE 地址栏中输入http: Mlocalhost: 8080/ CVRS , 显示界面如图

4 所示。 (下转第 76页)
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进行个性化跟踪服务, 相对于移动知识服务平台知识服务

平台的服务比较细腻, 在数字图书馆建设中两个服务平台

应该同时存在, 满足不同读者的需求。两个知识服务平台

虽然面向的对象都是相同的读者, 但是服务的时间、地点、

时效、速度、内容的精细度等都不相同, 如果读者通过我

们移动知识服务需要我们做进一步的知识服务, 那么网络

导航员可以根据读者具体情况反馈到具有这方面特色的学

校图书馆知识服务平台上, 让学科馆员做深层次的跟踪服

务。另外这两个平台在知识挖掘、情感挖掘、专业挖掘、

学术挖掘、和基因挖掘的深度和层次上也有本质区别, 前

者挖掘的浅后者挖掘的深, 但不管深浅都是按需挖掘, 都

是知识服务。再者移动知识平台更讲究个性化服务, 因为

有网络导航员的引领, 个性化推荐和个性化服务更具有针

对性。

4  结  论

构建应用型地方高校移动知识服务平台是学校教育发

展的需要, 是移动技术飞速发展和移动终端设备飞速发展

的必然产物, 图书馆的服务永远要顺应学校教育的发展,

应用型地方高校图书馆依据同类高校图书馆联盟构建图书

馆移动知识服务平台, 集合了同类高校图书馆的特色、人

才优势、资源优势跨地区跨国界的为读者服务, 打破时空

界限, 填补服务空缺, 全方位展现图书馆的服务功能。
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图 4  虚拟参考咨询平台实现图
 

4  结  语

开源框架 Struts、Spring、Hibernate和 Lucene功能强大,

通过利用开源框架 SSHL 整合技术, 设计开发实现了一个

图书馆联合虚拟参考咨询平台, 该平台架构简单, 功能强

大、层次清晰, 且具有很好的可扩展性、易维护性。使用

开源 SSHL框架应用到数字图书馆信息系统开发不仅可以

使图书馆节省开发成本, 缩短开发周期, 提高开发效率,

而且更有利于图书馆自身服务能力和技术水平的提高。
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