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摘 要： 提出以学科化信息服务为中心， 增强高校图书馆核心竞争力的观点， 剖析学科化信息服务对于提升核心竞

争力的积极意义， 分析学科化信息服务的基础服务和深层次服务问题， 并就科技查新对高校图书馆学科化

信息服务的影响进行探讨。
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图书馆的核心竞争力来源于企业的核心竞争力，

国内对图书馆核心竞争力的研究有三大观点。 资源

观， 以程焕文为代表， 他认为纸质文献是图书馆核

心竞争力之核心； 服务观， 以张晓林为代表， 认为

图书馆核心竞争力是信息服务和知识服务； 管理观，

以李超平为代表， 认为图书馆核心竞争力应该是对

于资源和服务的管理。

笔者认为， 图书馆的核心竞争力应是以丰富的

信息资源体系为基础， 过硬的专业技能为保障， 学

科化信息服务为核心， 确立的高校图书馆的竞争优

势。 高校图书馆根据学校专业特色构建的特色化的

学科信息资源体系， 以教师和科研人员为主体的服

务对象突出的学科专业性特征， 以及馆员队伍高学

历和合理的专业结构特点， 使学科化信息服务需求

和服务能力在图书馆工作体系中占据越来越重要的

地位。 高校图书馆应以学科化信息服务为核心， 积

极开展学科化化信息服务， 构建其适应新形势下更

有利于图书馆发展的核心竞争力。

1 强化学科化信息服务对于提升核心竞争力的积极
意义

学科建设是高校建设的重要内容。 开展学科化

信息服务， 可以使图书馆积极融入学校学科建设的

主流， 深化图书馆的服务内容， 延伸图书馆的服务

职能， 对于提升高校图书馆的核心竞争力有着积极

意义。
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第一， 实现由基础服务到学科服务的跨越。 图

书馆的基础服务主要是外借、 阅览、 咨询等， 满足

读者的基本文献信息需求。 而学科服务是具有学科

背景的学科馆员， 根据学科特点及读者需求， 利用

各类信息资源， 发挥专业化服务能力优势， 融入到

教学和科研工作中， 开展具有针对性的学科服务，

实现服务深度的跨越。

第二， 实现文献服务向知识服务的延伸。 传统

的读者服务以提供文献信息资源为目标， 学科化信

息服务则依靠多样化和个性化的服务手段， 为读者

提供学科知识服务， 实现文献服务向知识服务的延

伸和拓展。

第三， 实现被动服务向主动服务的转变。 图书

馆虽然努力实现其基础服务由被动服务向主动服务

的转变， 但在服务体系中还是存在被动服务。 而学

科化信息服务是主动服务， 以全程跟踪式服务， 满

足读者教学科研中的专业化知识信息需求。

2 以学科化信息服务为中心， 增强高校图书馆的核
心竞争力

自 1981年卡内基—梅隆大学首先推出学科馆员
制度， 经过 30年的发展， 美国高校图书馆已形成完
善的学科馆员制度， 建立明确的学科馆员职责， 学

科馆员的服务内容呈多样化趋势。 在美国高校图书

馆， 学科馆员普遍开展多种形式的学科化信息服务，

如： 资源导航建设； 与读者的沟通与交流； 与专业

教师合作， 指导教学与科研； 提供课题文献综述与

建议； 学科跟踪服务； 所服务学科的课程咨询； 跟

踪课题评价等。 这对国内高校图书馆学科化信息服

务的开展， 具有积极的借鉴意义。

2.1 3种类型高校的学科化信息服务内容比较
在我国清华大学首先推出学科化信息服务， 各

大高校图书馆也相继推出学科化信息服务， 并明确

学科馆员的服务内容， 涵盖了高校信息需求服务的

多方面。 为了获得不同类型高校学科化信息服务的

基本情况， 我们通过对各高校图书馆的网站的调查，

有选择地收集了清华大学、 武汉大学、 同济大学 3
所 “985” 高校， 河北大学、 昆明医学院、 天津商业
大学三所普通本科院校， 以及天津职业大学、 深圳

职业技术学院、 沧州医学高等专科学校 3 所高职高
专院校的学科服务内容， 这 9 所高校虽不能完全代
表我国高校图书馆学科化信息服务开展的情况， 但

也能在一定程度上反映不同类型高校图书馆学科化

信息服务的内容。

从上表 1～表 3 可以看出， 高校学科化信息服
务包括两个层次的多个方面的内容。 基础服务包括

读者教育、 培训讲座及一般的参考咨询服务； 深层

次的服务包括资源建设、 课题跟踪、 代查代检、 科

技查新及其他个性化服务。 “985” 高校图书馆在做
好基础性学科化信息服务的同时， 更注重深层次服

务。 普通本科院校图书馆普遍开展了基础层次学科

化信息服务， 也在积极开展各种深层次学科化信息

服务， 但在查新等深层次的服务方面， 具备查新资

格的高校不多。 而高职高专这一层次的高校图书馆，

限于条件， 真正开展学科服务的院校并不多， 经济

发达地区的部分高职高专院校图书馆 （如深圳职业

技术学院） 基础性学科化信息服务开展情况较好，

经济落后地区的这类高校的学科化信息服务开展情

况较差， 有的甚至是完全空白。 高职高专院校应依

托现有的资源， 积极开展基础层次的学科服务， 不

断提升自身的服务水平， 为深层次服务的开展奠定

基础。

2.2 做好基础层次服务， 奠定学科化信息服务的基础
在我国随着清华大学开展学科化信息服务开始，

表 1 三所 985 高校图书馆学科服务内容
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表 3 三所高职高专院校学科服务内容

表 2 三所普通本科院校的学科化服务内容

全国很多高校图书馆开展学科化信息服务的研究，

而且研究层次不断深入， 定位不断提高， 而对于人

员、 资源条件一般的高校图书馆来说， 应做好基础

层次的学科服务。 而随着条件的不断改善， 人员素

质的不断提高， 应加强深层次的学科化信息服务，

提升图书馆的核心竞争力。

基础层次的学科服务包括： 新生入馆教育、 信

息素养教育、 学科资源建设、 文献信息代查代检、

文献咨询解答等。 清华大学图书馆学科服务的内容

重点是基础层次服务， 调查中发现， 北京大学、 同

济大学、 复旦大学学科服务的内容一半以上是属于

基础层次服务的内容， 更多的普通本科院校开展的

学科服务均是基础层次的服务。 可以看出， 无论是

国内一流高校图书馆， 还是普通的本科院校图书馆，

学科服务的重点应是在做好基础层次服务的前提下，

逐步开展深层次的学科服务。

2.3 开展深层次学科化信息服务， 确立高校图书馆
的核心竞争力

深层次的学科化信息服务包括： 课程咨询、 课

题跟踪、 科技查新、 论文收录引用查询等。 课程咨

询是学科馆员针对所负责学科， 为教师提供教学所

需课程资源， 并为学生提供课程学习资源， 引导学

生深入学习该课程， 这有助于节省教师收集资料的

时间， 对其改进教学方法， 提高教学水平， 具有积

极的意义。 学科馆员积极与各系及科研处合作， 了

解学校科研立项情况， 深入到院系， 从课题立项准

备、 中期研究、 到结题总结等不同阶段， 提供相应

的文献信息服务， 协助所负责学科的科研项目顺利

完成。 学科馆员还负责科技查新、 协助专利申请办

理， 减少研究者的盲目性， 提高立项和新产品研发

的成功率， 实现科技成果的转化、 保证技术引进合

理、 合格。

深层次的学科化信息使学科馆员作为信息专家

深入到教学和科研的第一线中去， 作为教学科研不

可或缺的一部分， 开展真正的知识服务， 促进知识

向生产力的转化， 是高校图书馆的重要服务内容，

也是构建其核心竞争力的重要方面。

3 科技查新是学科化信息服务的新方向
科技查新服务是图书馆学科服务的新的发展方

向， 为科研立项提供客观依据， 为科技成果的鉴定、

评估、 验收、 转化、 奖励等提供客观依据。 教育部

分别于 2003年、 2004年和 2007年在北京大学等 57
所高校设立了 “教育部部级科技查新工作站”， 这些

查新站通过其优质服务， 在高校科技工作中发挥了

重要作用。

3.1 高校图书馆依托自身资源优势， 确立科技查新
的竞争优势

高校图书馆凭借丰富的馆藏信息资源、 良好的

网络环境、 高素质的人才队伍、 强大的咨询专家队

伍， 良好的科研环境以及各方的支持， 获得查新资

质[10]。 清华大学图书馆是 2003 年第一批理工类 “教

育部科技查新工作站”， 面向本校及北京市内周边单

位， 受理电力、 电子、 计算机、 自动化、 化学、 化

工、 材料、 环境、 能源、 机械、 生物、 土木、 水利

等理工各类科研项目的查新。 北京大学、 山东大学、

武汉大学等提供综合类的科技查新， 中国矿业大学

提供工学科技查新， 广州中医药大学、 北京中医药
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大学及南方医学大学提供医学类的查新， 石油大学

提供石油方面的查新， 南京航空航天大学提供航空

航天类的查新等等。 这些获得查新资质的高校图书

馆， 均依托自身学科资源优势， 获得相应的查新资

格， 具有高校图书馆的竞争优势。

3.2 通过高校联盟实现科技查新的协作， 提高图书
馆的科技查新能力

高校图书馆建立联盟实现信息互通、 资源共享，

弥补资源的不足。 例如， 中国石油大学、 东北石油

大学、 长江大学、 西安石油大学、 重庆大学和承德

石油高专等 11所高校组建石油高校图书馆联盟， 成
员内部已基本实现数字资源和外文期刊资源的共享。

全国建筑院校情报网由建筑院校及设置此类专业的

高校组成的信息服务协作组织， 承担成员之间的科

技查新、 文献传递服务与馆际互借、 专题培训及定

题服务。 陕西高校图书馆联盟承担文献传递与馆际

互借、 合作参考咨询等任务。 高校图书馆联盟以资

源合作的方式实现读者个性化的信息需求、 实现资

源共享， 提高图书馆核心竞争力。 科技查新工作站

需要较高的申请条件， 对于资质不足的高校， 则可

以借助高校图书馆联盟， 实现本校人员的科技查新

服务， 满足本校研究人员对可以查新的需求， 提高

图书馆的学科服务能力。

总之， 学科化信息服务是图书馆服务发展的突

破口， 实现图书馆资源的有效利用， 促进高校教学

和科研水平的提高， 促进研究成果的转化， 在提高

社会生产力等方面发挥作用。 高校图书馆要通过开

展学科化信息服务， 提高服务水平， 完善服务体系，

充分发挥信息服务功能， 增强其核心竞争力。
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