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信 息 技 术

1  多媒体技术的现状
1 . 1 多媒体技术的概念
多媒体技术(Multimedia Technology)将

文本、图形、图像、声音、动态影像等多种信
息通过计算机综合处理 ,并结合虚拟现实、
网络电信、传感识别、人机交互等技术传达
信息的一种手段。它极大的改变了人们获
取信息的传统方法 ,符合人们在信息时代
的阅读方式。它不同于传统的平面报刊杂
志、电台、电视等媒体 ,不是简单的单向或
双向传输 ,交互式工作以及通过网络传输
是其主要特点。
1 . 2 多媒体技术的发展和应用
多媒体技术已经成在各个领域发挥作

用 ,甚至已经成为某些领域的主要技术支
撑 ,例如在影视娱乐产业上 ,从早期的数字
合成混编、特效技术 ,再到如今3D立体显示
技术 ,现在从电影、电视到MTV的制作都需
要使用多媒体技术 ,这些技术同样影响着
广告、会展、舞美等领域。多媒体技术中的
虚拟现实技术无论是物体的3D立体展示还
是“人工智能”都已经得到广泛的应用 ,尤
其是当今的游戏产业更是将这些技术融合
并发挥得淋漓尽致。
设想 ,如果多媒体技术能够增强知识

传达的效率 ,那么我们是否可以通过多媒
体技术在短时间内阐明一些医学知识给我
们的患者 ,普及一些医学知识也能让患者
对自己病因病情有一定的认知 ,同时医生
也能对其给出治疗方案有更好的阐述 ,何
不让医患双方在“为何治疗”和“如何治疗”
的问题上沟通得更加有效呢？

2  多媒体技术在医疗领域的应用
首先 ,在医疗领域不乏当今的尖端科

技 ,主要是在显像技术和外科手术的器械方
面 ,综合了目前最先进的人机交互技术以及
电子机械技术 ,其中利用网络交互技术的网
络远程诊断、网络远程手术是医疗和多媒体
技术结合最具代表性的。但是 ,多媒体技术
在医疗领域中更多的是在硬件技术上的体
现 ,在软件的应用上主要是患者和药品管理
的数字化和网络化,解决的是医院本身各种
信息和数据的处理以及管理问题。

3  “耳鸣诊疗多媒体咨询系统”的优势
3 . 1 多信息融合

“耳鸣诊疗多媒体咨询系统”主要由
“病理概要”(运用图像、文字、动画、拍摄视
频解释耳鸣的生理和病理过程 ),“检查结
果”(通过医院的数据库 ,调用医院对患者
的检查报告 ,让医生根据报告给出诊断结
果),“病情分析”(通过动画和虚拟现实的表
现方式 ,让医生对患者的病情进一步解
释。)“诊疗方案”(医生根据患者病情 ,在系
统中选择出治疗方案 ,系统中对各个治疗
手段有文字解释 ,并连接外部输出设备打
印出书面文件)四部分组成。
系统中首先需向患者解释声音的生理

过程到耳鸣产生的病理过程 ,但是其中相当
一部分内容比较抽象 ,在视觉表现时我们就
需要采用3D数字动画来模拟表达 ,同时配
合一些图像和文字,让患者对自己的听觉系
统和耳鸣的产生有一个基本的认识。
3 . 2 针对特定用户群的设计
在诊疗咨询系统的影像内容设计上

区别于传统的科教片 ,主要是科教片有明
确的年龄对象定位 ,但是在诊疗咨询系统
的设计上就必须考虑不同年龄层患者的
适用性。采用 3D动画以及虚拟现实来表
现耳朵生理构造的原因在于 :(1 )耳鸣患
者本身听觉就已经出现问题 ,尤其耳鸣患
者心情已经比较焦躁 ,医生再通过大量的
语言来表述其病状往往会导致医患间沟
通产生一些困难 ,这个时候通过视觉来传
递信息就会减轻病人在听觉上的压力。
(2)三维动画技术一方增强了画面的动态
效果 ;另一方面可以直观的表现一些传统
观视频难以表现的内容 ,例如听觉中物理
信号向生物信号的转变 ,神经向大脑传输
信号的过程等等。(3 )不同患者对看到真
实的人体器官解剖 ,耳部或者大脑病状图
像的心理承受力是不同的 ,这里就需要对
画面的风格进行定位 ,参考一些医学教具
并针对现代社会的主流审美趋势进行画
面风格的设计和相关材质表现的制作 ,让
患者对病状有所了解的情况下不会产生
生理和心理的不适感。有条件的情况下也
可以针对儿童设计一套带有卡通风格 ,图
形化更强的视觉内容。(4 )引起耳鸣的病
因以及病状多种多样 ,为提高医生对患者
的讲解效率 ,需要借助计算机互动技术 ,
医生可以根据患者的检查报告只选择和
患者病情相关的内容进行讲解。

4  未来和展望
本项目的耳鸣医疗系统可以很方便安

装在Windows或者Android(安卓 )系统的平
板电脑或者手机上 ,将来还可以针对苹果
的IOS平台进行移植和开发 ,这样对于一些
不方便去医院就诊的患者 ,医生可以随时
随地带上平板电脑等移动平台上门服务。
目前随着网络技术的发展 ,医院的数字化
建设。也可以利用云技术 ,实时调用患者在
医院的数据信息 ,医生通过网络利用多媒
体咨询系统可以远程为患者治疗 ,解答患
者的疑难困惑。

5  结语
从“耳鸣诊疗多媒体咨询系统”可以看

出 ,多媒体技术通过影像、虚拟现实、互动
等视听表现手段有利于医生和患者之间的
沟通 ,帮助医生阐明对患者病情的判断和
诊疗方案 ,但是“耳鸣诊疗多媒体咨询系
统”只是一个辅助工具 ,对于诊疗方案还是
取决于医生本身的职业水平 ,这种形象生
动的诊疗咨询手段应该成为缓解医患矛盾
的一种工具 ,让患者从中更了解自己的病
因、病况 ,让医生能更方便的解释一些医学
专业知识并给出合理的医疗方案 ,做好医
疗服务工作。
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浅谈多媒体技术在耳鸣诊疗咨询系统中的应用研究①
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(上海工程技术大学中韩多媒体设计学院   上海  2 0 1 6 2 0 )

摘 要:近年来多媒体技术随着计算机技术的发展已经在教育、广告、展示、通信、医疗等众多领域得以应用 ,能有效提高某些抽象难
懂知识的传达效率。本文通过对当今多媒体技术发展现状进行调查,结合“耳鸣诊疗多媒体咨询系统”中多媒体技术的应用,研究如何将
多媒体技术应用于医疗领域,能帮助医生更形象直观的传达一些医学专业知识以及让病患更明确的了解自己的病况和诊疗方案。
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