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从弱势群体的社会流动视角看
公共图书馆的文化功能定位

陈能华 王国凯

( 湘潭大学公共管理学院，湖南湘潭 411105)

［摘 要］ 弱势群体是构建社会主义和谐社会的一大阻力因素，扫除障碍的关键是加强社会弱势群体的向上流动。公共图

书馆作为公共文化服务的提供者，有义务与责任去帮助社会弱势群体，发挥其文化功能，帮助弱势群体掌握生存与对抗社会

竞争的基本能力，为构建橄榄型社会做出自己的贡献。
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引言

公平是和谐社会的基础，公共图书馆的基本职

责是使社会各阶层成员平等享有社会公共文化资

源，尤其是社会中的弱势群体，帮助其获取知识，提

高其文化素养更是公共图书馆的神圣使命。只有提

高弱势群体的文化素养，才能使其在社会中获得更

多、更好的发展机遇，更好地融入到社会中来，促进

社会流动，保持社会协调发展，为构建橄榄型社会发

挥自己应有的作用。

1 关于弱势群体和社会流动

1． 1 弱势群体的概念及弱势群体之所以弱势的深
层原因

弱势群体，也被称作社会脆弱群体，西方英语国

家写作 social vulnerable groups。弱势群体根据人的

社会地位、生存状况而非生理特征和体能状态来界

定，它在形式上是一个虚拟群体，是社会中一些生活

困难、能力不足或被边缘化、受到社会排斥的散落的

人的概称。［1］社会学分支学科的发展在推动弱势群

体概念成为社会科学主流话语过程中发挥了重要作

用。自从我国提出构建社会主义和谐社会的执政理

念以来，我国政府开始日益关注对社会弱势群体的

救助，但这些救助更多的是偏于经济救助，很少关注

他们的知识和精神需求。2004 年，世界银行在上海

举行的全球扶贫大会上指出: “为使贫困人口有效

地发挥作用，需要在发展中赋予他们权利。这种通

过赋予权利而实现发展的过程把贫困者视为主要的

资源和合作伙伴; 通过挖掘他们的知识、技能、警觉

性和积极性来摆脱贫困。”［1］可见，造成弱势群体的

深层原因是其知识弱势和获取知识能力弱势而造成

的生存与发展技能的缺失。
1． 2 社会流动的概念及对社会结构性质的重要影
响

社会流动( social mobility) ，即指一个社会成员

或社会群体从一个社会阶级或阶层转到另一个社会

阶级或阶层，从一种社会地位向另一种社会地位，从

一种职业向另一种职业的转变的过程。它是社会结

构自我调节的机制之一。［2］社会流动虽然是一种个

人行为，但它的影响意义却不仅仅是对个体的，更会

对整个社会结构产生非常巨大的影响。虽然有的时

候互换对流性质的社会流动并没有从根本上改变整

个社会的宏观结构配置状况，但是，社会流动的速度

与比率仍然会影响社会结构性质、社会运行状态以

及和谐社会构建。
我国正处在社会转型期，弱势群体的生存和发

展状况日益成为我国全面建设小康社会伟大历史实

践过程中的一大阻力因素，是社会良性运行和协调

发展的不稳定因素。因此，必须加以妥善解决。实

现社会的和谐就意味着社会上各个阶层之间要有一

种合理的社会流动机制。合理的社会流动作为一种

社会良性运行的重要协调机制，对于长久保持社会

的稳定和发展具有十分重大的现实意义。合理社会

流动应该根据社会发展的需要和社会承受能力，使
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社会流动量保持在社会发展的需要和社会承受能

力、社会容纳能力之间的特定阀限内。［2］从社会流

动这一视角看，最为合理的发展趋势应该是弱势群

体能够向比其社会地位更高的阶级流动，从而不断

壮大中间阶层，以优化社会的阶层结构，逐步地实现

社会阶层结构的现代化、合理化，使我国成为更为开

放、公正的现代化强国。

2 公共图书馆的文化功能在为弱势群体向上流动

服务中的重要意义

从中国的具体国情来看，公共图书馆是我国的

基本公共文化服务设施。基本公共服务从其本质上

讲，就是政府与国家行使其对社会收入进行再分配

的基本权力，消除市场在初次分配过程中不平等状

况，保障社会弱势群体作为中华人民共和国公民应

该享有的基本权益。但是，目前我国公共服务分配

状况严重不均，众多公共服务体系更是把中国广大

的弱势群体阶层排除在外，这种不平等现象触发了

很多社会问题，阻碍了社会的良性运行。而公共图

书馆的文化功能具有弥补这方面不足的优势，公共

图书馆的文化功能在为弱势群体向上流动服务中具

有四方面的重要意义。
2． 1 维护社会稳定，构建和谐社会

据有关资料显示，中国已进入世界范围内分配

最不平等国家的行列，如果这种状况长期存在，那么

社会发展的稳定性将会变得相当脆弱。我们不仅应

从经济上给予弱势群体更多的帮助，更应从知识上

( 例如在公共图书馆文化功能服务方面) 向广大的

社会弱势群体倾斜。因为“知识就是力量”，知识可

以改变命运，知识可以升华灵魂。“弱势群体可能进

入主流社会的唯一指望是对社会所认可的知识和技

能的拥有”。公共图书馆在我国当代和谐社会的构

建过程中肩负着普及知识、开发民智，使生活在社会

最底层的弱势群体改变自身命运的历史重任，是舒

缓各种社会矛盾情绪的减压阀。［3］

2． 2 公共图书馆的基本职责
“每一个人都有平等享受公共图书馆服务的权

力，而不受年龄、种族、性别、宗教信仰、国籍、语言或

社会地位的限制。”这是《公共图书馆宣言》中开宗

明义的一段话，道出了公共图书馆的宗旨及人文关

怀之所在。不仅如此，国际图联还专门设立了“图

书馆为弱势群体服务部”这一机构，旨在更好地引

导弱势群体去自我学习，改变命运。由此可见，公共

图书馆作为服务广大民众的社会公益性文化事业，

必须履行其基本职责，对所有读者提供平等服务，消

除歧视，并为由于各种原因不能享用图书馆常规服

务的弱势群体提供特殊服务，让其在获取文化资源

的渠道上更为通畅，更方便、快捷地掌握生存与发展

的知识和技能，促使全社会形成向上流动的强劲思

潮。
2． 3 弱势群体自身发展需要

弱势群体生活在社会的最底层，因此，他们更有

改变自身命运的强烈愿望。知识是改变其命运的唯

一途径。可想而知，他们较之于那些更易获取知识

资源的阶层来说，更加渴望通过知识的获取来改变

自身的命运。随着知识经济时代的深入发展，弱势

群体日益觉得掌握获取知识和信息的能力是从根源

上改变其弱势状况的必由之路，是其摆脱困境的希

望，是促使其向上流动的原始动力。但是，由于经济

条件的限制，其在获取知识资源的渠道上却异常狭

窄。公共图书馆的文化功能，可确保社会弱势群体能

够在公共图书馆得到这种文化服务，从而获得发展契

机。弱势群体所需要的，更多的是其精神上的救助，

授人以鱼不如授人以渔，公共图书馆所提供的这种文

化服务功能是对弱势群体最有效的精神救助。

3 公共图书馆在促进社会弱势群体向上流动中的

文化功能定位

3． 1 推出针对弱势群体的终身教育服务
终身教育( lifelong education) 最早由联合国教

科文组织于 1965 年所提出，是一个人一生中所受的

各种教育之综合。此理念符合当今社会对人才的要

求。现代人们身处知识大爆炸的时代，各种信息以

几何级数飞速增长，一个人不坚持更新自己的知识

储备，已很难在社会上立足，只有奉行终身教育的理

念，才不会被社会所淘汰。作为处在社会边缘的弱

势群体原本就已经输在了起跑线上，更应奋起直追，

时刻践行终身教育这一时代理念。而提供公共文化

服务的公共图书馆就是弱势群体践行终身教育的最

佳载体。公共图书馆在促进社会弱势群体向上流动

过程中应顺应时代与社会发展潮流，满足弱势群体

的文化需求，推出终身教育功能: 其一，在弱势群体

中普及科学文化知识，循序渐进，使其逐步掌握生存

与发展的基本技能; 其二，创建学习中心，凭借公共
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图书馆丰富的文化资源、完善的服务设施、专业的服

务人员以及优雅的环境空间为社会弱势群体提供进

修计划、继续教育活动、技能培训活动以及其他终身

教育活动等多元化的免费服务，使其慢慢接受终身

教育在实现个人发展中的重大作用的理念。
3． 2 增强对弱势群体的文化信息服务

21 世纪的今天，随着信息时代的深入发展，知

识与信息飞速的更新、增长，人们获取所需信息的能

力对于自身的发展变得极为重要，谁掌握了获取信

息的能力，就等于取得了谋求自身发展的敲门砖。
然而，弱势群体由于经济上的贫困，加之个人文化素

养及获取信息能力较差，使其在信息获取上尤为劣

势。公共图书馆作为知识、信息储备中心和研发运

用中心，在促进弱势群体向上流动的过程中应针对

弱势群体大力开展: 其一，文化信息咨询服务，充当

社会弱势群体的文化信息咨询中心，保障其及时获

取自己所需要的各种各样的信息资源( 如弱势群体

普遍关心的各种保险问题、就业问题、医疗问题及法

律问题等等) ; 其二，帮助社会弱势群体提高利用计

算机的能力，向他们提供免费的计算机互联网设施，

开展从入门到精通的一系列计算机培训课程，使其

逐步掌握计算机应用能力。此外，公共图书馆还需

加强其自身的信息服务能力，增加服务网点建设，提

高馆员业务素质及职业道德，全面提升公共图书馆

为弱势群体进行文化信息服务的综合能力。
3． 3 培养弱势群体的阅读习惯

我认为，书籍是人类最好的良师益友，“最是书

香能致远”。我们常常会有一种这样的感觉———
“书到用时方恨少”。虽然当今时代，计算机网络已

相当普及，但是它却永远也无法取代阅读的重要性。
因为只有通过大量的阅读，你的知识面才会广博，你

的思维才会开阔，你的视野才不会被局限在某一点，

只有这样才能获得更多、更大的发展空间，也只有这

样才能更好地适应现今繁复多变的时代特征，在激

烈的社会竞争中立于不败之地。弱势群体之所以弱

势，一个重要致因就是他们阅读习惯的缺失。公共

图书馆的文化功能在促进社会弱势群体向上流动中

应培养弱势群体的阅读习惯: 其一，在弱势群体中开

展一系列讲座活动，宣讲阅读在人一生发展中的重

要性这一理念，调动起他们的阅读热情; 其二，营造

浓厚的阅读氛围，切实开展系列阅读活动( 如好书

导读活动、阅读研讨会等) ，不断把弱势群体的读书

活动引向深入; 与此同时，也要关注弱势群体的阅读

方向，坚持“读好书”的原则，以使其自身能力与素

质全面提高，在不知不觉中增强改变命运的能力。

4 结语

社会弱势群体的向上流动是构建社会和谐的一

项重要步骤，作为为大众提供文化服务的公共图书

馆，关注社会弱势群体的向上流动是他们不可推卸

的社会责任，是广大公共图书馆工作人员的神圣使

命，为弱势群体提供长期的、有效地文化服务，是长

期的、持续的历史过程，不能浅尝辄止，公共图书馆

要尽自己的最大努力，找准自己在帮助社会弱势群

体向上流动中的文化功能定位，为构建橄榄型社会

和社会主义和谐社会贡献自己的力量。
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