
摘 要 新浪微博的运营开启了中国新闻传播的新时代,即自

媒体时代 "以20 09 年新浪微博的进入为分水岭 ,本文选择两起无

论是事件性质还是程度都具有可比性的铁路事故 ,对其媒体报道和

网络舆情作了多方面比较后 ,认为自媒体使得网络媒体在深度 !广

度 !舆情引导力上都有大幅度进步 ,其同主流媒体的对立正在被消

解,互相依存度则不断提高 "

关键词 自媒体 微博 网络媒体

最近几年来, 中国民间社会力量成长很快 ,主因之甲是网络空间的

拓展 ,尤其是社交网络工具 ) 所谓 /自媒体0 118) 的发展 ,打破了原

有社会力量控制的格局 "网络化生存 , 已经是几亿人的一种生活方式,

手机上网的普及 ,让人人手里都有了摄像机 , /公民记者0这个概念开始

真正落地 "这种深刻影响了当下社会发展的 !由普通大众主导的信息传

播活动是如何发展的? 它是否对专业媒体机构主导的信息传播系统构

成消解关系?

由于加n 年的 / -7.2 3. 雨温动车追尾事故 0的网上报道与讨论具有

典型意义 ,故本文以新浪新闻为媒体报道情况研究选材来源, 以天涯论

坛和新浪微博为网民议论情况研究基地 ,选取类同新闻事件 / -4.2 8 . 胶

济铁路事故0为参照系,围绕以上问题 ,做相关的对比研究"

体媒成长微博舆事故情从看动车温的角自

一! 从大型网络社!K 到个人平台: 网络舆情 平台的大踏 步
前进

2008 年 4月 28 日凌晨, 由北京开往青岛的 T 195 次列车在山东境内

胶济线上突然脱线颠覆" 由烟台开往徐州的 503 4 次旅客列车行至该路

段与 T 19 5 次列车相撞,造成 5034 次列车机车脱轨 ,死伤 500 人以上 "

20 n 年 7月 23 日晚 ,雨温线永嘉站至温州南站间,北京南至福州的

D 30 1次列车与杭州至福州南的 D 31 巧次列车发生追尾事故 ,导致 D301

次列车从高架桥上坠落,死伤 240 人以上 "

我们发现, 同样是列车相撞事故,若论灾难性的后果 ,加08 年胶济
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铁路事故死伤 50 0 余人, 性质更为严重 "但若

论在社会上激发的影响力 ,社会讨论的时间长度

与问责的深刻性 ,胶济铁路事故却远远不及用

温动车事故 "其主要原因 ,是能传达事故真相和

民众思考的平台前进了一大步,也就是说 ,从大

型社区的群情汹汹 ,转到了个人平台的登高一呼"

这一个人平台就是微博形式 "

意见领袖为特色的微博平台,对民意的聚合

与引领 !新闻事实的传播 ,起到了至关重要的作

用 "作为自媒体,微博为个体声音传播搭建平台

的有效性要远远高于大型网络社区 ,依托于微博

的网络新闻平台作用力显然更强大 "

这里有几个数据很有意思: 20 12 年上半年 ,

中国社交网站用户数增长至 2.51 亿, 相比 201 1

年底 ,增长率为 2 .60/0 ,l2] 但是与此相反,网民使用

率与 20 n 年底相比,却略有下降"分析其中缘由,

这与网民从社交网站退出,纷纷转人微博平台有

很大关系"根据5东方早报6201 1年 n 月2 日报道:

复旦 B B S 站 66 个版面人气低迷 ,面临关闭,随着

网络世界的发展与变化 , /微博0等新兴网络交流

方式的崛起,上海交大 !同济等 B B S 站点同样用

户锐减 "

微博在 20 09 年 被引进 中国 ,新浪微博于

20 09 年 8月推出内测版 , 自此 ,新浪成为中国门户

网站中第一家提供微博服务的网站"也就是说 ,

20 08 年胶济铁路事故发生时,我国还没有微博平

台" 因此 ,在胶济铁路事故发生后,网民的议论,

主要集中在当时能最直接地反映大众对于事件

态度和看法的网络平台) 天涯论坛上 "但是

仅仅事隔三年 ,从 20 11 年时的甫温事故舆情看,

潮水般的人群从大型网络社区退出不又潮水般

地涌进了个人博客平台"

我们以大型网络社了 天涯论坛0作为范本 ,

针对两次事故做一个关键词搜索数据比较 "

当我们用 /4.28 胶济铁路 0为搜索词搜索 ,

整个论坛大约有 14 63 7 个条目. 当我们畔 7. 23

动车0为搜索词搜索时,结果只有 61 72 个条目"[3]

我们再选取两次事故在天涯相关帖中前三名帖子

回复数 ,进一步做直观比较"

胶济候路事故

标日

妖镬网友进来为胶粼娜的亡贝峨扣

排专业娜铁路职工来姆说胶洲怒搏担

城济铁璐两列容车相幼致肠人死亡功
人伤5转级扮

雨沮动车攀故

标题

幻 #23动车事件后宾实图片5转赎功

t7 #23 高铁事故中前后动车司帆和润度
都没有借,恋别出于硬件设每,

召在7 #刀动车事故目片中发砚一张很翻
门的照片!! 有图有或相! (转载 6

户, 尹率乒荞于乓霍瑰纤臂 舞琴碑催下黔粤嘿
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人人人伤5转级扮扮扮扮扮

口口口, -/ 帐 0 . !!!
口口口标题题 !发钻时间间仿网ttt . }}}
冈冈冈幻#23动车事件后宾实图片5转赎功功 加11日阅一777 l犯用翻翻, }}}
22222 t7 #23 高铁事故中前后动车司帆和润度度 加11州的洲幻幻 叹们,, 14111都都都没有借,恋别出于硬件设每,,,,,

33333 依 7 #刀动车事故目片中发砚一张很翻翻 !的, -j , _ !-- 且幻MMM 1沙沙
门门门的照片!! 有图有或相! (转载 6666666666666 ~~~~~~~ 书, ,~ }}}}}}}

胶济铁路事故和雨温动车事故的天涯帖

排名前三回复数下降表

从表中我们可以看到:

1.在 /天涯论坛0上 ,胶济铁路事故回复数

排名前三位相关帖发帖时间,都是 200 8 年 4 月

28 日,即事故发生当天; 而到了甫温动车事故时,

在 /天涯论坛 0上回复数排在前三位的帖子中最

早的反应是 7月26 日,比事故当天的日期 7月23

日,要晚了整整三日"可.贮天涯论坛0到了20n 年 ,

已经远远不是社会民意反映的首选平台孔

2 .在 /天涯论坛0上 , 雨温动车事故相关帖

的访问量 !回复量与三年前胶济铁路事故访问量 !

回复量相比,下降到一半以派 这也说明在事故

发生的当下时间,论坛的即时聚集起大众引发探

讨的能力 !网民对于重大事件的参与度已经大幅

度减弱 "
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二!新浪微博的网络平台传播发展分析

1.深度:在微博平台上 ,网络媒体依托自媒

体 ,在事实评论和公共对话的比重设置上有

进步 "

从新浪平台发展的本身看,对于两次事故 ,

新浪新闻都设置了专题页面进行跟踪和深人报

道" 胶济铁路事故的专题全称为 /山东发生旅

客列车相撞事故 0, 整个专题板块分为三个部

分:文字 !图片和视频, "这个专题的报道数量为

520 条 ,其中以文字为主的报道占402 条,以图片

为主的报道占 % 条 ,以视频为主的报道占 22 条 "

三年之后, 雨温动车事故的专题页面依托微博,有

了较大变化 ,不仅页面拓宽,而且报道角度更加多

元 "在 /温州动车追尾脱轨事故 0大字T, 导航分

为 /滚动 0 /图集 0 /视频集 0 /评论集 0 /温家宝

答记者问0 /微博寻尤 /信息汇J澎 /爱合接力0 /微

博记录0 /互助0 /媒体七日记 0和 /遇难名单0"

显而易见 ,除了滚训 播报)!图集 !视频集 !评论集

之外的内容 ,都是雨温动车事故报道的新角度"

截至 20 n 年 9 月22 日, 离动车事故发生整整 2

个月的时间,这个大框架下总共更新了 122 1条报

道,其中以视频为主的报道有 150 条 ,以图片为主

的报道共有 101 条"

也就是说 ,新闻事实的图片报道比例从三

年前的 18 % 下降到 80/0 ,视频比例从 5o/o 上升到

13 % .角度细化到 12 个部分 特别是文字比例 ,更

是从 77 % 上升到 79% "这组统计数字,可以纠正

我们对网络媒体缺乏文字表述的深度观察 !只会

/运用视觉夺人眼球 0的偏见 "可以说 ,仅仅从这

个数字的角度出发,我们可以观察到 ,以微博为主

力的自媒体传播平台在容纳更多手段的同时,也

正在事实评论与公共对话的视野与深度上前进了

一炎

2.广度:在微博平台上 , 自媒体对社会事件

观察的注意力 !持久度越来越高 "

下图是本文根据新浪新闻报道资料 ,对两起铁路

交通事故的关注度统计线 "

图中两条线 ,黑线和灰线分别代表胶济铁路

事故和雨温动车事故报道数量的走氮 首先我们

可以明显看到关注的时间长度不同"胶济事故只

有 5天的持续度 ,甫温事故却有 巧天的持续度"

当然 ,胶济铁路事故调查结果公布较早 ,而且紧

接着是/5.12 0泣川大地震的报道 , 但实际上无

论是事故结论公布还是后面的坟月l地震 ,都没有

在第 5 天就可以截断事故正在延续处理的进程

的理由"其深层次的原因,应该与网络自媒体的

自我意识 !表达通道等的成长不够有关 "相反,有

了微博依托的甫温事故灰线 ,虽然也在第二天下

跌 ,但是可以看到它顽强延伸的身影,直至在第 6

日再次涨起一个高峰 ,之后才开始回落 雨温动

车事故发生的第 6 天正好是温家宝总理来到温

州看望伤者及其家属并答记者问的时间,主流媒

体关注度也非常高"其次,我们也可以看到新浪

平台的每日报道数量大大超过胶济报道数字 ,胶

济报道从顶端的 179 条急速下降,而雨温报道从

顶端的 21 1条下降明显缓慢 ,结束的尾波也非常

悠长 "

一"C代之一0囚
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3.网络媒体已不只是单方面的信息发布平

台,更在扮演社会舆情的传递者 !引导者的角

色上迅速成长 "

在新浪网新闻中心为雨温动车事故所作的

专题中,有一条网友微博所组成的甫温动车事故

发展线索 "在这尸链条上,几乎所有的重大新闻

事实的最先发布和民间救援的自发组织与增援,

都可以看到微博的身影"

据本 文统让 从 7月 23 日20 :24 到 7 月28

日,新浪微博上讨论此次动车事故的微博共有

78 21 99 9 条,也就是说 ,有 780 多万人次在这个微博

平台上参与了甭温事故的讨论,不但这个数量是惊

人的,而且网络新闻平台所体现出来的正义感 !新

闻敏感度与问责意识的成长速度 ,也是惊人的"

我们可以明显看到新浪作为网络媒体的报

道特色 "新浪网络对雨温事故中缺乏公信力的最

初官方调查组等观点的报道只占4% ,而对事故

责任者的行为追踪包括问责内容占到 41 % ,对受

害者的报道 占到 22 % ,而且是从三年前的 14% 大

幅度跳跃到 22 % ;相反 ,类似灌水的内容则下降

了 17 个百分点"这是网络媒体新闻专业水准与

维权意识 !参政议政意识提高的明证 "

与此同时,我们再来看看网民的博客热词统

计情况 "

新浪微博每天会从用户的原创和转发中所

提到的词语作一个词频统让 选出每日被提及的

前 50 名的词语组成 /每日热词榜 0"我们从每天

50 个热词中选取与此次事故相关的热词 ,分别以

每日上榜热词数量 ,以及与热词相关的微博数量

做顺序统计,得到了以下一张对比表 :

从图表中我们看出,胶济事故中网民议论热

词中/铁路, /事故 0 /相撞 0等客观事实描述占到

,, 胶济铁路事故热词 }}}l 甭侣动车事故热词 lll
111.替路 . }}}1 1"铁道部 lll

222 , 事故 }}}1 2 .组难者 III
333.相扮 !!!广r 呀曹人 lll
444 "火车 }}}1 4 .窦名侧 111
,, .客车 }}}! 5 .信号灯 lll
666 "甲伤 }}}1 6 .信用评级 lll
777.铁浦部 }}}1 7.上感率 lll
888. 死亡亡 l 忿.豆留清 }}}
,, "贻偿 }}}l , .铁老大 ]]]
1110 .伤者 1111 10 .国书阶 lll

网民对于两次事故的讨论所产生热词之对比5前 10 )

很大的比例 ,说明对于胶济铁路事故网民们还是

停留在对于事故发生与发展了解的层面,虽然在

评论中对于政府及铁路安全隐患有抨击和质疑,

但是关注度和打击粼例如 /铁道部 0 /赔偿0等)

不集中,火力也并不大 "

而对于雨温动车事故 ,微博强大的转发能力

使得在信息扩散和责问质疑力度方面有了提升,

通过词频分析前 10 个词语可以看出,大众舆论不

单单停留在事故的客观描述和了解上 ,而且对各

个环节进行了扩展和深度思氰 /铁道部 0这个

词在事故善后时间里以超高的数量出现在每日热

词榜的榜首;/发言尤 /实名制 0 /信用评级, 等热

词的出现, 充分体现了公民微博议政的新闻敏感 !

深人思考 !理性追问,它与网络平台对主流媒体材

料的采信质量提高,是相互补足的"

三 ! 网络媒体和主流媒体的互相依存度

提高

我们将新浪新闻这个网络平台与主流媒体

合作来源为切人点,统计相关信息 ,得出以下两个

图表:

井州叹眨树粉拱惬口润 邪长带叫欧胜01权任

胜

大田叱Y滋翻嘱伟

留

任旦布曰誉发粼

新浪网胶济列车事故报道来源情掀前 10 )
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新浪网角温动车事故报道来源情况(前 10 )

从上图我们可以看到,三年来 ,新浪网络注

意了新闻材料采信来源的广泛与公信力 "首先,

合作采信的数量有所增加,胶济铁路事故报道来

源于 84 家媒体 , 雨温动车事故报道来源增加到

88 家" 其次 ,新闻采信来源呈现多元化 ,除主流

媒体之外,有更多内容更新更决!范围覆盖更广的

媒体进人他们的视甄 从以上图表中我们可以看

到 ,胶济铁路事故时转载最多的是新华拟 新华

网),转载量是第二名中国新闻网的三倍,新华社

稿件的特殊地位使得其他单位在榜单中几乎可忽

略不讯 但对雨温动车事故的报道转载 ,新浪就

不再让新华社一家独大不 中国新闻网几乎与它

平起平坐 ,其他 8家来源地位明显有所提升,糊新

京报 6到浙江在线到人民网!温州网到东方卫视 ,

新闻来源质量都很高,采纳度强度也大"这么多

媒体对不同话语和立场之间相互对话 !沟通的能

力 !模式 ,对新闻文本蕴含多种开放性阐释的话

语建构示范 ,应该是新浪网络平台获得新闻报道

专业水准提高的重要助因"

反之 ,在雨温动车事故中,从事后专家们对

博客舆情的观察报告,微博在本次动车追尾事件

中出现了 /黄金一小时0的特点 ,即首发的现场网

友博文比传统媒体早发一小晾 但是在后续跟

踪性报道中,传统媒体开始发挥重要作用,把网络

博客平台上的原生态报道聚合起来,给公众一个

更具公信力的理性信息"这里一个突出的典例是

传统媒体中浙江交通之声 ,他们眼光敏锐反应快

捷 ,在全国传统媒体中最早发布新闻,并成功整合

了微博资源 ,实现了电台微博互动,直播微博中也

有大量网友半夜在上线,将新媒体与传媒媒体无

缝对接 "整个信息传播在微博当中经过半夜的

激荡和微旋律的整合,网络上开始有若干结论性

的意见 ,第二天传统媒体就继续接力,在这样的

状态下 新闻的公共对话功能得到了空前的提凡

最重要的是 ,通过甫温事件的社会不同阶层

之间新闻博弈的过程 ,我们看到了网络媒体和主

流媒体互相依存度的提高, 由此 ,我国社会通行

60 年来突发事件被 /加工0后才告知公众的固定

传播方式,突然甫温事件这个点上 ,被微博这个自

媒体的洪水冲破孔 这扮一新闻事件, 是上个世纪

50 年代以来中国社会新闻传播体系自我解放的

显著标志"专业媒体机构并没有 /完败于网络传

播 0,网络传播对专业媒体机构信息传播也不构

成对立的消解关系 "它们处在一种共同成长的过

程中,而且粘合度在不断增强 "因此 ,尽管雨温事

件中的公众的 10 点疑问并没有得到完全的解答 ,

当年网络上有万人支持的建议建纪念碑的倡议

余波未息 ,但是,我们有理由相信, 中国社会的新

闻传播体系会在多渠道多平台迅速发育的环境

下不断自我更新 ,将新闻传播在政治和社会领域

内引发建设性公共对话 !凝聚社会共识的首要功

能不断推向历史舞台的中心"

姆邢曰权苯月吐联言班彼眨丈叱

叹

犯k曰开公担拒习

刃

招理水开联展肠

吐

丈粉七 拓宜曰任

注释

[1] 美国新闻学会的媒体中心于 2003 年 7 月出版了由谢

因波曼与克里斯威理斯两位联合提出的 /we 州ed ja (自

媒体 )0研究报告 ,里面对 /贬 Med伯 (自媒体 广下了一

个定义:讨e M e d伯 是普通大众经由数字科技强化与全

球知识体系相连之后 ,一种开始理解普通大众如何提供

与分享他们本身的事实 !他们本身的新闻的途径"

[2] 辛文 . 我国网络文学用户数同比下降 [N] . 中国图书

商报 . 201 2一7一20.

[3]数据截至 201 1 年 9 月 22 日"

l̀a02巴一==州
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