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芝加哥学派与公众意见研究

□ 汤喜燕

【摘  要】本文梳理了芝加哥学派与公众意见研究，指出：第一，芝加哥学派在公众意见研究领域成果丰硕，

在卫普斯的组织下将公众意见研究纳入传播研究，并藉此让传播研究获得了大量的外来资金，使传播研究成为了一

个真正的学术研究领域。第二，斯道弗的《美国士兵》是公众意见研究的一座里程碑，对战后美国主流传播范式的

确立起到了多方面的作用。因而，认识芝加哥学派，中国学者需要更全面的视野。
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一、芝加哥学派

芝加哥学派的兴起通常由1892年

算起。这一年芝加哥大学在洛克菲勒的

赞助下成立，诞生了全美第一个社会学

系。至20世纪二三十年代，芝加哥学派

达至其巅峰阶段。1935年，芝加哥学派

内部发生了分歧与争斗。源于内部争夺

权力的斗争使不少重要的学者离开芝加

哥大学，这种“宫廷革命”①的结果直

接导致了哥伦比亚学派的兴起。此后，

随着哈佛、耶鲁等其他学派的兴起，至

二战结束后，芝加哥学派的霸权地位不

复存在。经典意义上的芝加哥学派一般

指兴起于十九世纪末，鼎盛于二战期间

的芝加哥学派，粗略的时间段约为1892

年—1945年。这也是目前被广泛指认

的、经典意义上的芝加哥学派，也是本

文采纳的对于芝加哥学派的界定。

二、公众意见研究（P u b l i c 

Opinion Research）

考兹（Michael J. Korzi）以为公众

及公众意见的问题是随着民主国家的

成立而到来的。1888年，布赖斯 (James 

Bryce) 在《美国公民》（The American 

Commonwealth）一书中首先提出应把公

众意见视为民主社会中最重要的一个部

分来加以理解。二十世纪初期，美国的

公众意见研究基本是与布赖斯的出发点

一致的：作为实现民主的手段。20世纪

30年代公众意见研究出现转折。瑟斯通

（L. L. Thurstone ）与赖克特(Likert)的心理

态度量表的创立以及科学抽样方法的确

立，带来了所谓的“科学的公众意见”

研究。②至20世纪40年代，公众意见研究

开始频繁参与社会管理。③再后来，公

众意见研究还渗透至商业领域。研究者

利用调查分析工具去测试个人可用于分

配的收入以及对于商品的期待等相关数

据，经济学家与企业经营者则从这些数

据来预测未来的商业走势。④至此，公众

意见研究已是一种典型的应用性研究。

三、芝加哥学派与公众意见研究

社会学中的公众意见研究的兴起，

直接的刺激来自于外部基金。寻求外部

基金展开研究的传统来自于芝加哥学

派，这后来成为社会学与传播学研究基

金来源的一种基本模式。在20世纪30年

代中期，媒介研究与起源于心理学的民

意调查技术完成联姻，公众意见研究与

传播研究在社会心理学概念下的“说服

研究”这一点上完成了会师，公众意见

研究成为传播研究的焦点。⑤这里面，

芝加哥学派起到了直接的推动作用。在

芝加哥学派的公众意见研究中，卫普斯

（Douglas Waples）与斯道弗（Samuel A. 

Souffer）是两位最为重要的学者。正因

为有了他们的工作，不仅确立了公众意

见研究在传播学中的重要地位，而且还

影响了战后传播学研究的主流范式。

卫普斯（Douglas Waples，1893- 

1978）

卫普斯是一个阅读研究方面的专

家，但大众传播研究领域的学术创新

是卫普斯的另一个重要学术贡献。1941

年8月的第4周，在战争日益严峻的形势

下，卫普斯在芝加哥图书馆研究学院举

办了一次大众传播与美国民主的相关议

题的论坛。事后卫普斯专门对国家紧急

形势下的报纸、广播及电影的相关研究

成果进行了梳理分析。他将这些研究分

成了四组，其中第一组即是公众意见的

传播效果的研究，拉扎斯菲尔德的广播

研究被当作重要的成果列于此组。⑥拉

扎斯菲尔德式的调查模式对于大众传播

的影响，若没有卫普斯在图书馆学院组
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织的一系列大众传播方面的活动，是很

难想象的。正是在此意义上，贝雷尔

森（Bernard Berelson）认为卫普斯是大

众传播学学术研究领域的创立者（the 

birth）。⑦

此外，卫普斯还尽其所能推动这项

研究。1942年，在卫普斯的提议下，芝

加哥大学成立了传播与公众意见委员会

（Committee on Communication and Public 

Opinion）。⑧这个委员会的研究活动始

终围绕战争，以在战争的不同阶段为政

府提供各种相应的传播策略为己任。

此外，这个委员会还提供一年的研究生

学历教育。学历教育课程涉及广泛，由

五个方面的课程组成，其中包括公众意

见的组织与控制、公众意见的测量两个

专门针对公众意见研究的相关课程。它

的学员培养的目的，在于提供全面支持

战争需要的、能统一公众意见的专业人

才。因而，宣传与说服是其研究与教学

工作的中心。它的研究 “不仅仅是了

解公众而且还要操纵、动员公众，以支

持战争的需要”⑨这个委员会通过大量

的人才培养帮助确立了在战争的中心

阶段以及战后，媒介研究中意见相关

的研究范式，⑩即“其时称为心理战争

（psychological warfare）的研究——为

理解有效地宣传而服务”⑾的研究。这

正是公众意见研究的关键所在，也是后

来屡被诟病的要害所在。

斯道弗（Samuel A. Souffer，1900- 

1960）

斯道弗于1930年获得芝加哥大学社

会学博士学位，在芝加哥期间深受瑟斯

通（L. L. Thurstone ）和奥根伯(William 

F. Ogburn)的影响。1935-1946年间在芝

加哥大学社会学系担任教职。正是在此

期间，斯道弗进行了他最为著名的关于

美国士兵的研究。⑿

为了应对战争的需要，华盛顿成立

了军队信息与教育部（Army information 

and Education Division）。这个部有

四个分支机构：信息、教育、决策

（Orientation）及研究。研究机构负责

对前三个机构运行所需要的信息进行

收集与咨询工作。1941-1945年，斯道

弗在研究机构工作，拉斯韦尔是他的同

事。⒀在此期间，斯道弗进行了一系列

的研究，设计了200份不同的问卷，调

查了50万的美国士兵，成就了日后四卷

本的皇皇巨著：《美国士兵》。⒁斯道

弗的研究就是公众意见的研究，只不过

这个公众全部是来自军队。1949年《美

国士兵》一书出版，此书在战后被美

国社会科学家认为是一个“地标性”

(landmark work)的成果。⒂

这个研究，在三个方面影响了后来

的传播研究。其一，奠定了公众意见研

究领域对于态度的关注，以及为后来的

态度测量确定了一系列的主题及理论框

架。拉扎斯菲尔德专门对《美国士兵》

进行过全面的回顾与分析。整理出了

《美国士兵》中一些基本的研究主题，

包括首要群体（the primary group）、

参照框架（the frame of reference），以

及角色与定位（role and position）等。

这些主题在战后成为公众意见研究中

以说服为主旨的态度研究中的关键主

题，也是受众研究中的关键主题。⒃其

二，确立了传播研究用于社会管理的信

心。斯道弗的研究目标是提升士气以赢

得战争，斯道弗称他的研究为社会驱动

（social engineering）⒄的研究。如果说军

队信息与教育部的其它三个分支机构的工

作主要通过向士兵传达信息以求改变他

们的态度与行为的话，斯道弗的工作则

是收集士兵的信息，以使其他三个分

支机构在训练士兵的时候更具成效。⒅

二战时著名的第82空降军的指挥官盖

文（General James Gavin）将军说斯道

弗“对于一个自由国家的公民赢得战

争的科学作出了里程碑式的贡献。”⒆

这样的结果确立了传播研究用于社会

管理的信心，确立了以社会管理为目

的的公众意见研究的地位与重要性。

其三，《美国士兵》进一步完善了调

查研究的方法。在这项研究中，斯道

弗采访调查了50万的美国士兵，设计

了涵盖许多主题的十二步调查步骤，
⒇让调查研究方法无论在样本的数量

上还是调查主题的范围上均达到一个

史无前例的高度。拉扎斯菲尔德认为

斯道弗的《美国士兵》代表了调查研

究的第三阶段的起源。(21)这项成果连

同后来出版的拉氏研究机构的相关出

版物，在战时与战后，被不断地传播

着，(22)这帮助确立了战后调查研究方

法在传播研究中的地位。

结  语

芝加哥学派在卫普斯与斯道弗的努

力下，进行了大量且有代表性的公众意

见研究。综观这些研究，基本有如下特

点：（1）战争动员、社会控制是根本

目的；（2）信号传递是基本的传播观

念；（3）调查与实验是基本的研究方

法。这正是日后被吉特林批评为“行政

研究”的典型。(23)但拉斯韦尔认为，这

些被批评的公众意见对于民主依然具有

贡献，这种贡献主要在于公众意见研究

对于民主临测工具的完善。(24)因而，不

能简单地认定公众意见研究就一定背离

民主，当然也不能忽略这些研究而认定

芝加哥学派只是人文的、历史的取向的

研究传统。(25)对于芝加哥学派的认识，

需要更全面的视野。
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心下一代工作的深度宣传报道？深圳商

报根据市关工委的推荐，从2010年2月

3日起至2011年6月17日，推出“深圳市

关心下一代工作品牌巡礼”系列报道，

每月选一个专题，每次用一个整版，重

点宣传推广深圳市各级关工委在长期工

作实践中探索和总结出来的14个工作品

牌，推动全市关心下一代工作不断开拓

创新和发展。

2011年12月，这些报道被深圳市委

组织部、深圳市关工委和深圳商报社汇

编成《力赢未来——深圳关心下一代工

作品牌巡礼》一书，由深圳报业集团出

版社正式出版。

4. 推出《双阳同晖耀基层—— 深

圳市基层关工委“五好”创先争优活动

纪实》大型特刊

2012年1月7日，全国关心下一代工

作会议在深圳市召开的当天，《深圳商

报》在T1-T12版推出12个版的《双阳

同晖耀基层——深圳市基层关工委“五

好”创先争优活动纪实》大型特刊。

这期特刊的T1版为封面“导读”

版，除特刊各版内容“导读”外，还

刊发了评论《活力的源泉》；T2版为

“专访”版，刊发专访《中国关心下一

代工作委员会主任顾秀莲：关心下一代

功德无量》和《广东省关心下一代工作

委员会主任张帼英：深圳关工委特别活

跃》；T3-T12版分别刊发了2011年深圳

市基层关心下一代工作委员会“五好”

创先争优活动涌现出来的10个先进典

型，每个先进典型1个整版。这些先进

典型是全市1260个基层关工委的优秀代

表。他们“急党政所急”，是党委、政

府教育青少年的参谋和助手；他们“想

青少年所需”，是青少年可亲、可信、

可敬、可学的良师益友；他们“尽关工

委所能”，是与各方共同推进关心下一

代工作的倡导者、合作者。“一名党员

一面旗帜，一个基层党组织一座战斗堡

垒。”这就是全市基层关工委关心下一

代工作科学发展、持续发展强有力的组

织保证。

四、注重常态栏目，努力发挥长效

机制作用

《深圳商报》注重关心下一代宣传

报道的常态化建设，将关心下一代宣传

报道的四大品牌均作为常设专题专栏，

在做好关心下一代日常报道的基础上，

不定期推出四大品牌的后续专题专栏，

努力发挥四大品牌的长效机制作用。

比如，“深圳关心下一代工作品

牌巡礼”这一常态化栏目，只要各级关

工委有新的工作品牌，均组织记者进行

报道并放在这个栏目中。2012年4月9日

A11版和2012年8月17日A15版分别推出

了《深圳关心下一代工作品牌巡礼之

十五》和《深圳关心下一代工作品牌巡

礼之十六》报道，先后对深圳市教育局

关工委的工作品牌“朝阳读书”活动和

罗湖区关工委的工作品牌“法官警官进

校园”活动作了整版报道。

又如，《深圳“五老”故事》专

栏，在百篇《深圳“五老”故事》系列

报道结束七个多月、《托起朝阳——深

圳“五老”故事》一书出版四个月之

后，《深圳商报》于2010年8月23日再

次推出该专栏，刊发了1个整版的长篇

综述——《深圳有一群让人感动的长

者》，作为献给深圳市关工委成立十周

年的“礼物”。之后，该专栏继续不定

期刊发专栏稿件，如2012年5月31日的

《凡有网吧的地方 就有老人的身影 全

市“五老”网吧义务监督工作表彰大会

召开 》和6月28日的《“五老”监督员

受表彰》等。

近四年来，《深圳商报》仅《深圳

“五老”故事》系列报道就拿出了34个

版面来宣传报道。通过这种形式，向全

社会报道了“五老”的先进思想、感人

事迹，宣传了“五老”参与关心下一代

工作的积极意义，使关心下一代工作和

“五老”精神家喻户晓，深入人心，发

扬光大。自从这组报道推出以来，“五

老”这一独特群体受到社会各界前所未

有的关注，“五老精神”为深圳文明

增添了光彩。全国人大常委会原副委员

长、中国关心下一代工作委员会主任顾

秀莲称赞说“这组报道做得很好！”深

圳市关工委主任刘秋容对《深圳商报》

大力支持、宣传关工委工作表示感谢，

专程登门给《深圳商报》赠送了“心系

关工、倾情鼓呼”的牌匾。

广大市民也对这组报道给予了极

大的赞誉。有市民说：“感谢《深圳商

报》推出这组报道，它使全社会对关工

委工作有了一个充分而全新的认识。”

“近年来，许多人只知道深圳这座文明

城市有义工、无偿献血者等文明群体，

其实，深圳3万多‘五老’，是深圳一

支独特的‘银发义工’队伍，这也是深

圳文明建设的一支生力军，是这座城市

宝贵的精神财富。”

（作者简介：周斌，深圳报业集团

副总编辑兼《深圳商报》副总编辑；张

平照，《深圳商报》编委）


