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［摘要］老龄化不仅速度快而且规模大，如何解决日益增长的老龄人口健康问题是一项重大挑战，
老年人健康是国家老龄化研究性的重要指标。本文主要从老年人健康管理的综合策略、老年人心理、
生活方式、就医途径多个方面探讨适合老年人健康发展的需求；从国内外老年人健康体系的不同等方
面，入手分析健康管理在国内外的发展。
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在日益增长的医疗费用支出的社会背景下，为了平衡不

断增长的医疗支出和一定的医疗资源之间的矛盾，美国首先

提出健康管理的概念。我国对健康管理的实施较落后，在健

康城市建设的号召下，苏州市通过长期的实践，在政府和民

间社团的合作中摸索出一套适合全民、有利于老年人健康发

展的健康管理方案，在健康指标和需求满足的情况下推进中

老年人健康行为的形成，延长中国老龄化人口年龄下限。

一、老年人健康管理综合策略
1.心理健康管理。心理健康是老年人健康标准的重要指

标，目前老年人失落感、恐惧感、孤独感、自卑感等，都是

由于老人自身逐渐衰老，情绪变化频繁，从工作到退休，老

年人角色发生变化，心理上难免会产生失落感。另外，老年

人生活独立，儿女因为工作和自己的生活原因时常不陪在身

边，老年人内心的空虚感导致心理健康问题，最终引发身体

机能障碍。

2.生活方式管理。健康的生活方式是影响老年人寿命增

长的重要指标。老年人慢性病和心理问题与老年人生活方式

紧密相连，健康的生活方式可以消除或减少不良情绪和疾病

的发生率。生活方式管理是通过改善老年人健康生活习惯以

及健康促进技术，来保护人们远离不良行为。健康的生活方

式包括充足的睡眠、注意饮食、寻求新知、适当运动获得身

心健康。 

3.慢性病、多发病的管理。老年人慢性病主要有高血

压、高血糖、高血脂、白内障、老年痴呆、冠心病等。针对

老年人健康状况逐渐下降，老年人亚健康、老年人慢性病数

量的增多，对老年人慢性多发病的管理尤为重要。对老年人

实施健康管理的宗旨是调动老年人的生活积极性，合理利用

有效的资源来达到健康的效果。

4.建立健康档案。健康档案是一种详细记录老年人身

体机能变化以及现存主要健康问题的记录，具体内容主要包

括个人的生活习惯、运动与饮食习惯、职业病危害因素接触

史、健康状况评定、生活自理能力评定、过敏史、住院治

疗、用药情况、老年人慢性病史、健康教育与咨询史、诊断

治疗情况、是否通过乡镇医院进行健康体检、家庭病史及历

次体检结果等。

5.建立健康管理信息平台。健康管理信息平台是在建立

健康档案的基础上，在知识传递迅速的网络时代，健康信息

可以供全民使用、随时查询。信息平台的功能包括：（1）

网上进行健康体检预约登记；（2）网上查询健康档案；

（3）网上生活习惯调查和评估；（4）网上查询保健计划；

（5）网上随访干预指导；（6）网上健康教育咨询。

6.建立老年人就医特殊通道。老年人行动不方便、大脑

反应迟缓，在没有家人陪同的情况下，从社区卫生服务机构

到大型医院，老年人都应享受特殊待遇和服务，减少老年人

就医的繁琐程序，满足老年人就医的生理和身体需求。可保

证老年人能够方便、及时地就医，防止老年人在就医的过程

中发生意外和造成重大事故。

二、中国老年健康管理保障体系
我国的老年健康服务机构以社区卫生服务机构为主，

老年健康管理服务人员以社区护士等卫生技术人员为主。但

是，我国老年健康管理体系还存在不足：我国尚未建立完善

的老年人保障和福利体系；老年人相关政策法规建设缺少配

套；老年人社会保障和福利并未完全落到实际，存在执行难

的问题；卫生资源配置不合理，卫生资源过度集中于大中型

公立医院。不足的老年人健康管理体系不能适应老年人的需

要，因为老年人行动迟缓、适应环境能力差，在没有家人陪

同的情况下，需要特殊的医疗服务和便捷的服务。

目前，各地政府已经加大了对社区等基层卫生服务机

构的投入力度，老年人健康管理体系要遵循政府政策为主，

社会服务组织为辅的方针，将政策付诸行动，行之有效的法

规，逐渐建立起城乡结合的医疗保险、护理保险、医疗救

护。在城市老年健康管理实施的过程中，加大农村老年健康

保障服务政策。

三、国外老年健康管理保障体系
随着经济体制和政府机制的变化，社会性组织和社会性

医疗是发达国家老年人的主要健康管理手段，政府在老年健

康方面有着不可或缺的地位。在市场化的社会背景下，医疗

保健体系也是市场化运作。发达国家在健康管理中，保险行

业最初应用于健康管理，老年人医疗费用在保险行业的支持

和帮助下，健康管理组织为老年人医疗费用支付机构提供一

定的报酬，减少他们的医疗收费标准。

民间组织广泛参与老年健康服务体系。此外，各种各样

的民间志愿者组织也积极参与老年照顾，社会体育指导员在

志愿者工作中学以致用，合理的理论与实践相结合巩固了在

学校学习的专业知识，也能增强自己的社会实践能力，社会

互助十分普遍。
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