
以服务为导向  
推进重点工程档案文化建设

□朱玉明

持，就是要在重点工程立项后，积极

挖掘相关的馆藏档案信息，查阅有关

的资料，为重点工程的勘察、设计提

供参考性、依据性信息服务。

以市政道路工程为例，如杭富沿

江大道综合整治工程，它是富阳城市

“二环二纵二横一辅二通道”总体骨

干路网中的重要一“横”，也是富阳

城市东入口，更是富阳融入杭州的主

要交通要道之一，其建设内容包括道

路、市政管道、通信和电力设施“上

改下”、桥梁、驳岸、道路附属设

施、景观绿化、征地拆迁、北支江两

岸整治等。在工程设计阶段，富阳市

城建档案馆主动出击，积极为建设单

位查阅、调用道路地下管线档案、道

路沿线建筑地质勘察报告、征地拆迁

范围内用地档案信息及重点景观整治

区块历史文化信息等，提供馆藏档案

信息的“打包”超前服务，为重点工

程建设提供强有力的档案文化支撑。

不仅为重点工程建设节省了大量的勘

察、设计费用和时间，受到了建设、

设计单位的好评和尊重，更为档案文

化建设赢得了声誉，使其充分认识到

档案的重要价值和作用，提高其推进

重点工程档案文化建设的自觉性。

二、跟踪服务，维护重点工
程档案文化特质

档案的本质属性决定了档案文化

的特质。维护档案的原始记录性，保

持档案文化的独特性，是发挥档案文

化引领力、亲和力、影响力的重要前

提。为此，在重点工程建设领域推进

档案文化建设，档案部门就要“以我

为主”地开展各类有效的工程建设全

程跟踪服务，确保重点工程档案的真

实性、系统性和完整性。

（一）开工前，承诺服务，晓之

大力推进档案文化建设，是浙

江省实施“两个推进”发展战略，开

创“十二五”全省档案事业发展新局

面的重要内容之一。以服务为导向，

在重点工程建设领域推进档案文化建

设，在构建重点工程实体的同时，建

筑重点工程“记忆大厦”，充分发挥

档案文化特有的吸引力和感召力，不

仅可以提升重点工程建设的文化内

涵，也将为铸就精品重点工程、竞争

力工程提供有力的文化支撑。

一、超前服务，为重点工程
提供档案文化支撑

档案信息资源建设是档案文化

建设的重要内容。通过多种形式，充

分发挥档案信息资源的作用是档案文

化建设的重要目的，也是检验档案文

化建设成效的重要手段。所谓超前服

务，为重点工程建设提供档案文化支

【摘　要】以服务为导向，在重点工程建设领域推进档案文化建设，发挥档案文化特有的吸引力和感召力，提升重点工

程建设的文化内涵，为铸就精品重点工程、竞争力工程提供有力的文化支撑。为档案文化建设保驾护航，将

档案文化建设与服务贯穿于重点工程建设全过程，不断提升服务的水平与能力，积极探索产业发展之路，推

动档案事业的新发展。 
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以档案文化建设内容

在重点工程开工前，建设主体

办理建设工程规划许可证或施工许可

证环节，档案部门与其签订《建设工

程档案移交承诺书》或《建设工程档

案报送责任书》，告知其有关重点工

程档案收集、管理、移交的内容和要

求；同时使其知晓档案管理的责任和

义务，以及档案部门主动提供的业务

指导、培训等各项主动服务，将重点

工程档案工作纳入到工程管理的整体

环节之中。

（二）施工中，指导服务，授之

以档案文化建设技能

档案部门根据签订的重点工程

档案移交承诺书（责任书），及时了

解工程建设进展情况，有计划、有步

骤地对重点工程项目档案进行业务指

导，辅助建设单位、施工单位、监理

单位、拆迁实施单位等参建单位建立

档案管理机构、健全档案管理制度、

配备档案管理人员、加强电子文件、

声像档案的收集、整理，做到档案管

理与工程建设同步，随时收集、及时

归档。

近年来，富阳市城建档案馆已在

富阳地区成功举办了20多批次建设

工程资料员业务培训班，培训人员数

百名，平均每年到施工现场开展档案

专题业务指导和培训的不下12次。

如2010年，富阳市城建档案馆以杭

富沿江公路综合整治工程为突破口，

深入建设单位和施工工地，对4个项

目部20多家参建单位进行了120多人

（次）的业务指导，向参建单位提

出重点项目档案移交的具体要求和

关键环节，确保档案资料完整、及

时归档。

（三）执法检查，为档案文化建

设保驾护航

由于重点工程存在着一定的特殊

性，通常的行政程序对其难以产生强

有力的制约。此时档案部门就要主动

介入，掌握工作的主动权。一方面，

通过执法检查进一步宣传档案法律、

法规和重点建设项目档案的重要性，

使参建单位进一步认识到档案既是工

程建设全过程的真实历史记录，是保

证工程建设质量的重要环节，更是今

后工程使用（投产）和维护的重要依

据，从而使其对保证重点建设项目档

案齐全完整、准确可靠的重要性有更

为深刻的认识；另一方面，通过执法

检查工作的制度化、常态化，保证重

点工程项目档案管理机构、制度、人

员的落实以及档案的收集、整理、归

档、验收、移交工作的及时性、规范

化，为档案文化建设的顺利、扎实推

进奠定良好的基础。

（四）竣工验收，重点核验档案

文化特质

重点工程档案竣工验收环节是

确保档案原始记录性、维护档案文化

特质的最后一环，也是最为有效的一

关。档案部门要认真、及时开展竣工

档案预验收，为重点工程档案的顺利

移交进馆提供高效、便捷的服务。

特别是针对重点工程中的“形象工

程”、“政绩工程”或年度实事工

程，其工程竣工档案移交存在一定困

难的，档案部门更要积极做好各方沟

通协调工作，确保档案顺利进馆；对

重点工程档案质量欠佳的，要及时发

出整改通知单，并继续指导、督促参

建单位实事求是地做好整改工作，确

保重点工程进馆档案的质量，维护重

点工程档案文化特质。

三、优化服务，打造重点工
程档案文化精品

力推进档案文化建设，作为浙

江省实施“两个推进”发展战略，开

创“十二五”全省档案事业发展新局

面的重要内容之一，对档案资源建设

和开发利用提出了更高的要求。档案

文化建设发展战略，不再是对传统档

案资源建设、档案抢救保护、档案陈

列展示等系列单项工作的简单叠加，

而是对档案文化资源进行系统的、高

层次的整理、开发、利用和传播。要

深入发掘档案文化内容，加强档案文

化精品创作生产，加大档案文化衍生

品开发力度，形成富有特色的档案文

化产品系列。这就要求在重点建设工

程领域大力推进档案文化建设，不仅

要挖掘馆藏超前服务，主导提供业务

指导、培训进行全程跟踪服务，还要

优化提升服务，为重点工程打造档案

文化精品，丰富重点工程档案文化内
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涵，塑造重点工程文化形象，培育重

点工程核心竞争力。

（一）声像跟踪拍摄，精心制作

重点工程专题片和画册

照片、录像档案在记录重点工程

建设全过程中具有直观、鲜明、生动

的特点，在宣传方面比纸质档案更具

有成效和影响力。经过20多年的发

展，较大城市的城建档案部门一般都

设置了声像科室，配有专门的摄影、

摄像、编辑、制作设备和专业人才，

能图文并茂、有声有色地记录重点工

程建设过程。在重点工程建设领域大

力推进档案文化建设，就要充分发挥

城建档案部门声像技术力量的作用，

使重点工程声像档案成为记录工程建

设过程的重要载体、档案文化建设的

良好平台、“城市记忆”的重要组成

部分。

城建档案部门在跟踪拍摄重点工

程建设过程中，不仅要真实记录工程

建设关键环节内容，不断积累声像档

案素材，构建重点工程特色档案文化

资源，更要结合建设主体重点工程宣

传、评奖评杯等的需要，提升拍摄、

制作水平，主动提供优质服务，力争

双赢。如在2010年杭州市中东河综

合保护工程建设过程中，杭州市城建

档案馆主动出击，从“航拍”、“船

拍”、“车拍”、“走拍”等多视角

跟踪拍摄了工程整治、建设全过程，

既有春夏秋冬不同季节也有晴雨雪

等不同天气状况下的工程拍摄记录，

最后按建设单位的要求精心剪辑、制

作了工程专题片《漫游中东河》、画

册《中东河桥梁博物馆》，完整记录

了杭州老城区历史最悠久、居民最集

中、商贸最繁荣的两条市河的建设整

治情况，作为该综保工程参建单位汇

报、介绍、交流工程建设成果的重要

载体，也成为建设行政主管部门宣传

杭州城市建设成果的重要媒介，更为

重点工程特色档案文化资源建设添上

了浓重的一笔，提升了中东河综保工

程的文化内涵和形象。

（二）合作编研，开发重点工程

档案文化衍生品

编研工作是推进档案文化建设

的重要抓手之一，要使其在服务重点

工程建设过程中发挥更大的作用，档

案部门有必要打破对着档案资料“闭

门造车”的现状，主动将工作接口前

移，积极联合建设单位，以鲜活的工

程建设过程为编研对象，有针对性地

开发相应的档案文化衍生品。如重点

工程介绍手册、大事记、工艺流程、

创新技术、建设特色汇编等等，而针

对特别具有历史文化内涵的文脉工

程、综合保护工程，档案部门更应主

动出击，整合资源和各方力量，开发

相应的文化衍生品，突显重点工程的

文化气息，塑造重点工程文化形象。

合作编研，以多种形式开发重点

工程档案文化衍生品，一方面可以为

参建单位宣传、汇报重点工程建设情

况提供帮助，同时也可以使档案部门

更好地参与到工程建设过程中，更为

详实地了解工程建设内容和过程，积

累更为丰富的档案资料，为进一步提

升编研成果奠定良好的基础。尽管如

此，但就笔者所知，目前尚无档案部

门超前开展此项工作。档案部门若能

联合建设单位重磅推出高品质的编研

精品，那么其在“十二五”时期大力

推进档案文化建设征程中必将占据一

席之地。在2009年杭州南宋御街中

山路综合保护工程建设过程中，杭州

市上城区中山中路保护与综合整治指

挥部联合政协杭州市上城区委适时编

著、出版了《走读中山路——杭州中

山路非物质文化遗产拾遗》一书，深

入挖掘、全面梳理了中山路的历史文

化遗存，突显了中山路综保工程深厚

的历史文化底蕴，成为宣传该重点工

程的一个重量级文化产品。档案部门

若也能如此，其档案文化建设也将卓

有成效、名成功就。

在“十二五”开局之年，大力

推进档案文化建设的号角已经吹响，

在重点工程建设领域，以档案部门为

主，以服务为切入口和主要导向，把

档案文化建设与服务贯穿于重点工程

建设全过程，不断提升服务的水平与

能力，积极探索产业发展之路，是践

行“两个推进”发展战略、构筑“城

市记忆”的有益尝试，必将推动档案

事业的新发展。

作者单位：浙江省富阳市城建档案馆
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