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档案网站作为档案文化的展现平

台和宣传阵地，在档案文化建设工作中

起着不可或缺的作用。怎样把网站建设

得有特色，吸引更多的用户关注，并以

此扩大档案文化的社会影响力，是档案

工作者需要认真思考的问题。

制订明确的建设目标

档案网站的定位首先应是服务型

的政府网站，因此建设目标应该以服

务为主线，以整体协调统一的形象全

方位地为社会公众服务，并充分整合

档案信息资源，使之成为对外宣传的

窗口、在线管理的平台、档案利用的

渠道、服务公众的桥梁。

一是加大信息公开力度。网站

应提高政务信息的透明度，“以公开

为原则，不公开为例外”，保障公民

的知情权，使档案网站成为政府信息

公开的网上场所。二是扩展在线办事

功能。强化在线办事功能，提高行政

效能，使网站更好地服务于社会各界

和群众的办事需求。提供网上在线查

档、网上预约查档等便民服务，开辟

在线咨询、网上申报、在线访谈、表

格下载、网上培训报名等多种在线服

务途径。提供在线互动方式，如设立

局长信箱、网上投诉、意见征集、

网上调查等栏目，以方便公众与与

档案部门进行深度互动，保障公民的

参与权、监督权。三是丰富档案文化

资源。档案网站应加强对档案文化资

源的整合利用，可将体现不同历史时

期、不同地域特色的系列档案文化作

品在网上展示，彰显档案文化的独特

魅力。四是加强档案事业宣传。通过

档案知识、政策法规、教育培训、档

案学会等栏目，深化社会公众对档案

工作的认识。

体现独特的档案文化

档案网站要有自己的特色，要

体现浓郁的文化气息，走出一条适合

自身发展的建设路线。档案网站要明

确体现档案记录历史、传承文明的特

点，深层次地挖掘馆藏资源中体现民

族和地域历史文化特色的档案资源，

以专题或专栏的形式在档案网站上进

行展示，突显其独有的文化魅力。

档案网站的建设还要与档案馆

五位一体的功能相适应。如，为充分

发挥市档案馆爱国主义教育基地的功

能，我们在网上开设了三维展厅，通

过电脑虚拟现实技术，把档案展览的

真实场景数字化，立体地搬到网络

上，广大青少年用户只需轻点鼠标，

就可以全方位地观看展览，受到他们

的欢迎。

采用创新的发展策略

作为档案网站的设计者和管理

者，一定要随时关注本行业的动态，并

吸收其他行业网站的精华，不断改变发

展策略，提高网站建设质量。要建立先

进的技术架构和维护体系，为档案网站

建设的可持续发展提供必要条件。要使

用高性能的内容管理系统，确保信息资

源的有效整合，保障网站管理的安全

性、可靠性。要采用强大的垂直搜索引

擎技术，使档案信息资源的聚拢和整合

得以最大化。另外，由于用户的审美要

求越来越高，用户的体验日新月异，档

案网站的设计理念和文化内容也要随之

变化。

服务于更广大的用户

档案网站的建设要在立足于自身

用户群的同时，针对不同用户群体的

不同需求，采用多种方式进行档案网

站内容多样化建设。比如可通过场景

导航为用户提供多项场景选择，主动

为用户界定需求、提供服务通道，从

而使用户可根据自己的实际情况选择

所需场景，以便获取高度针对性的服

务。同时，还应积极了解和掌握不同

用户的需求动向，不断丰富网站的档

案文化资源，并努力使网站的档案文

化养分渗透到大众生活的每个环节。

要通过挖掘地域文化、民俗文化、饮

食文化、建筑文化等不同领域的档案

文化资源，贴近百姓的衣食住行，让

他们感受到档案文化的存在，感受到

档案服务的亲和力与功效。此外，网

站管理者还应有针对性地开展网站活

动，主动吸引用户，让用户关注档案

网站，真正认可档案文化，喜欢档案

文化。

网络让档案走向社会、贴近用

户，只要我们勇于探索、善于规划、

敢于创新，一定能走出一条具有档案

特色的网络文化建设之路。
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